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제1장 연구개요

 

제1절 연구배경 및 목적

1. 배  경

❍ 코로나19 팬데믹 이후 기후위기 등 급변하는 환경변화는 자원봉사계에도 큰 영향

   을 미치고 있음. 특히 지구온난화 등 환경에 관련된 심각한 사회문제를 해결하는 

   것이 주요 어젠다로 부각되고 있음

❍ 경상북도 차원에서도 이에 대한 적극적인 대안을 마련하고자 하며 이를 통하여 자

   원봉사를 활성화 할 수 있는 계기를 마련할 필요성이 대두되고 있음

❍ 또한 지난 몇 년간 경상북도 차원에서 추진한 ‘찾아가는 행복마을’의 후속으로 

   경상북도의 지역적 특성과 자원을 반영한 대표 자원봉사 프로젝트를 개발해야 할

   필요성이 있음

❍ 따라서 경상북도 자원봉사센터는 “사회문제해결형 자원봉사프로그램‘에 대한 보

   다 심층적인 연구를 진행하여 바람직한 사업방향과 실질적인 대안을 마련하고자 

   연구용역을 진행

 

2. 목  적

❍ 경상북도 자원봉사 현장에 적합한 실효성 있는 프로그램을 개발하고, 시민 주도적

   인 방법으로 지역사회문제를 효과적으로 해결할 수 있는 방안 마련 

❍ 자원봉사 현장의 욕구를 기반으로 경상북도 자원봉사의 가치와 참여율을 제고하고 

   자원봉사를 활성화하고자 함
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제2절 연구범위

1. 연구범위

❍ 공간적 범위 

- 협의적 범위 : 경상북도 전역(시10, 군13)

- 광의적 범위 : 전국(사례 등의 검토 범위)

❍ 시간적 범위 

- 적용 목표연도 : 2022년도부터 사업 진행을 목표로 함

                 (2022년 예산수립을 위한 사업계획 작성에 반영)

- 분석 대상기간 : 최근 3개년(2019~2021년의 사업 등)

❍ 내용적 범위 

- 자원봉사 현황과 실태 및 여건 변화 분석

- 적용 가능한 사례 분석

· 국내·외 환경(기후변화) 관련 자원봉사 프로그램 사례조사 및 분석

    예) 탄소중립, 그린 뉴딜 등

- 경상북도 지역특성을 고려, 센터에서 활동 가능한 프로그램 발굴 

· 자원봉사 환경변화 및 지역 욕구 등을 반영한 중점 시책(사업) 제시 

    예) 농촌형, 도시형, 도농복합형 등으로 구분하여 프로그램 개발

- 사회문제해결 자원봉사를 위한 실행방안 마련

· 지역특성에 맞는 유형별 실행전략 마련, 단계별 실행계획 및 파급효과

제3절 과업내용 및 수행방향 

1. 주요 과업내용

❍ 자원봉사 환경 관련 국가 및 경상북도 지역 실태 및 여건 등 분석

- 2020 자원봉사 실태조사, 제3차 자원봉사 국가기본계획 등

- 환경(기후변화 등) 문제 대두로 인한 지역여건(인식) 변화와 관련 정책 검토

- SDGs, 한국자원봉사의해 10대 어젠다 등 사회적 가치 및 사회과제 동향 반영
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❍ 국내외 환경문제 극복을 위한 자원봉사 사례조사 및 비교 분석

- 기후변화 및 환경 관련 국내 주요 기관/단체/기업 등에서 검토, 추진 중인 사업 

  내용 등을 반영

- 기타 탄소중립 등 환경관련 타 시민단체 및 자원봉사센터 등의 사례 제시 등

- 국내 지역대표 프로그램 사례 예)경기도생명사랑 자원봉사 등 

❍ 자원봉사 환경변화 대응을 위한 경상북도의 종합계획 수립

- 비전, 전략 등 정책체계와 방향 설정

- 자원봉사 환경변화 대응 추진전략별 중점시책(과제) 발굴

❍ 자원봉사 환경변화 대응을 위한 프로그램 및 실행방안 수립

- 중앙정부 대응 방안(그린뉴딜) 및 중앙센터 대응 방안(공모사업 : 탄소중립캠페인), 

경상북도의 환경 관련 정책과 연계한 사업 방향과 지원제도  

- 자원봉사 환경변화(코로나19 등) 요소를 반영한 경상북도만의 차별화된 사회

문제 해결형 프로그램 개발(대면, 비대면 프로그램 등)

- 경상북도 전역에서의 공통 추진 프로그램과 지역별 특성을 고려하여 차별화된 사

회문제 해결형 자원봉사 프로그램 제시

2. 과업수행 방향

❍ 과업의 내용적 범위와 관련된 선행 자료의 체계적인 검토

❍ 과업의 이론적 근거와 실증적 조사를 바탕으로 계획 도출

- 시·군센터 대상으로 기 실시한 설문조사 기반의 연구전략 및 이행 방안 수립

   ※ 21년 2월 중 경상북도 시·군센터를 대상으로 연구주제 및 이슈를 사전 조사한 바 있으며, 

     그 결과 ‘사회문제해결형 프로그램 개발’ 주제로, ‘환경’, ‘고령화’ 등이 핵심 이슈로 조사됨

     (사용한 설문지는 별도로 첨부함) 

- 경상북도 및 관련 기관단체 자원봉사 프로그램 현황과 내용조사 등

❍ 과업의 현장 중심의 실천적 방안 제시

- 선정된 사회과제와 관련된 단체들의 현장방문 의견조사

- 기획된 사회과제 해결형 자원봉사 프로그램의 타당성에 대한 간담회 실시 

❍ 도센터와 시·군센터 간의 연계협력, 역할분담, 유관 기관과의 협력체계 구축방안 등 검토
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3. 과업수행 경과  

❍ 2021년 3월에 시작되어 7월 말에 종료한 본 과제는 다음의 주요 활동을 통해 진행

되었음

일   시 활    동 주    요    내    용

21. 2. 18-25
경상북도에서 선호하는 

사회문제 파악
- 경상북도자원봉사센터 실무진에서 지역 센터별로 조사

21. 3. 19

연구 설명회
- 경상북도자원봉사센터 실무팀

- 연구개요, 내용, 방법, 기간, 예상 결과물 등 공유

경상북도 시군센터에서 

수행한 환경 자원봉사 

프로그램 수집/분석

- 경상북도자원봉사센터 실무 자료 기반

- 환경 프로그램을 범주화하고 비율을 확인. 세부 환경

이슈 정리 

경상북도 시군지역

 지속가능협의회의 

환경활동 수집/분석

- 경상북도 각 시군의 지속가능협의회에서 진행하는 환

경 프로그램 및 활동 수집 및 범주화 

- 경상북도자원봉사센터 실무자 및 연구진 공동 수행

21. 6. 17
지역 실무리더 간담회

(온라인)

- 시군자원봉사센터, 시군지속가능협의회 실무리더(실무자)

- 환경 이슈를 중심으로 한 자원봉사의 타당성

- 제안된 환경 자원봉사 프로그램의 적절성

- 제안하고 싶은 프로그램/ 지역에서 수행중인 프로그램 

21. 7. 2 중간보고회/워크숍

- 도센터 실무자, 시군센터 사무국장 등

- 환경을 사회문제로 선택한 이유와 과정

- 환경 자원봉사 프로그램 제안 및 의견수렴

- 환경 자원봉사 활성화를 위한 조치 및 건의 사항 수렴

21. 7. 13
전문가 자문

(온라인)

- 민성환 대표(생태보전시민모임)

- 환경 이슈를 중심으로 한 자원봉사의 타당성

- 정부 환경 이슈와 지역특성 구분의 타당성

- 제안된 환경 자원봉사 프로그램의 적절성

- 전문가로서 제안하고 싶은 프로그램

- 환경 자원봉사와 활동의 주요 초점 

- 자문 내용은 별도 자료로 첨부함

21. 7. 22 최종보고회

- 센터장, 사무국장, 실무팀

- 환경을 경상북도의 사회문제로 선정한 이유 및 과정

- 환경 자원봉사 프로그램 제안

- 환경 자원봉사를 위한 추진체계



제2장
사회문제해결형 자원봉사

제1절 사회문제와 그 해결을 위한 움직임

제2절 사회문제해결과 자원봉사 동향 

제3절 사회문제해결형 자원봉사 사례

제4절 경상북도의 자원봉사 동향





- 9 -

제2장 사회문제해결형 자원봉사

 

제1절 사회문제와 그 해결을 위한 움직임(initiatives)

m 사회 문제는 그 발생 원인이 인간에게 있으며, 많은 사람들이 바람직하지 않다고 

   판단해 해결해야 한다고 생각하는 현상을 의미하며, 사회문제로 인정되려면, 1)

- 인간의 노력으로 해결될 수 있는 것

- 사회의 조직, 구조 및 제도 등에 원인이 있는 것

- 어떤 사회적 현상이 사회적 가치나 주요 규범에서 벗어나 있는 것

- 대다수의 사회 구성원들이 그 현상으로 인하여 부정적인 영향을 받는 것

m 현대사회문제는 사회의 복잡화, 다원화 등으로 인해 문제의 원인과 해결책도 이전

   처럼 단순한 방법으로 해결되기 어려우며, 사회적 역량 결집과 노력의 집중, 전문

   성과 시민성의 결합 등이 요구되고 있음 

1. MDGs에서 SDGs로 전환

m 현대 사회문제를 정의하고 범지구적인 차원이 해결을 도모한 것의 대표적인 움직

   임이 ‘새천년개발목표(MDGs: Millennium Development Goals)’라 할 수 있음. 그

   리고 더 나은 지구촌의 삶을 지향하기 위한 국제사회의 움직임은 21세기에 들어  

   MDGs에서 SDGs(Sustainable Development Goals)로 전환됨

- 새천년개발목표란, 지구촌의 빈민문제를 비롯한 8대 과제(목표)를 해결하기 위해 

  2000년 유엔에서 정한 개발 목표

목표� 1. � 빈곤과�기아퇴치 목표� 5. � 산모건강의�증진

목표� 2. � 초등교육�달성 목표� 6. � 질병퇴치

목표� 3. � 평등과�여성능력�고양 목표� 7. � 지속가능한�환경보장

목표� 4. � 유아사망률�감소 목표� 8. � 국제� 파트너십�구축

- 주로 빈곤, 복지, 건강 등의 물질적이고 기초적인 욕구의 해결에 초점을 두었으나, 

지구촌 빈곤의 근본적 문제를 해결하지 못했다는 평가와 아울러 2015년 종료 이후 

SDGs로 확대, 개선됨

1) 중학교 사회교과서(중2 사회, 지학사, 14단원 현대 사회와 사회 문제)
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m SDGs란, 2015년 9월 전 세계 유엔회원국가들이 ‘지속 가능한 발전’을 위해 합의 

17가지 목표와 169개의 세부목표로 2030년까지 전세계가 함께 모든 형태의 빈곤

과 불평등 감소 등을 이행하자는 국제적인 약속임

- 사람 중심의 사회발전과제, 번영 중심의 경제개발과제, 지구환경중심의 환경과제의 

  균형을 이루고 있으며 이를 이루기 위한 평화와 협력의 전제조건과 방법을 제시함

- 21세기 각종 사회운동이나 비영리 활동, 국제구호, 기업사회공헌 등에서 테마와 

  방향을 정하는 기초로 활용되고 있음. 자원봉사의 테마와 방향을 정함에 있어서

  도 핵심 근거가 되고 있음 

< 표2-1 > SDGs의 5대 차원과 17개 목표

5대 차원 17개 목  표

사회 발전 :
사람(People)중점

1. 모든 곳에서 모든 형태의 빈곤 퇴치
2. 기아 종식, 식량 안보 확보, 영양상태 개선 및 지속가능 농업 강화
3. 모든 사람의 건강한 삶을 보장하고 웰빙 증진
4. 모든 사람을 위한 포용적이고 형평성 있는 양질의 교육 보장 및 평생 
   교육기회 증진
5. 성 평등 달성 및 여성/여아의 역량 강화
6. 모두를 위한 식수와 위생시설 접근성 및 지속 가능한 관리 확립

경제 개발 :
번영(Prosperity)중점

7. 지속적, 포괄적, 지속 가능한 경제성장 및 생산적 완전고용과 양질의 
   일자리 증진
8. 건실한 인프라 구축, 포용적이고 지속가능한 산업화 진흥 및 혁신
9. 국가내, 국가간 불평등 감소
10. 포용적이고 안전한, 회복력 있는 지속 가능한 도시와 공동체 조성

환경 보호 :
지구환경(Planet)중점

11. 모두에게 적당한 가역의 신뢰할만하고 지속 가능한 현대적 에너지에의 
   접근성 보장
12. 지속 가능한 생산과 소비 패턴 확립
13. 기후변화와 그 영향을 대체하는  대응
14. 지속가능발전을 위한 해양, 바다, 해양자원 보존과 지속 가능한 사용
15. 육상생태계 보호와 복구 및 지속 가능한 수준에서의 사용 증진 및 
    산림의 지속 가능한 관리, 사막화 대처, 토지황폐화 중단 및 회복, 
    생물종 다양성 손실 중단

전제조건 및 방법 : 
평화(Peace)중점

16. 지속 가능한 발전을 위한 평화적이고 포괄적인 사회증진과 모두가 
    접근 가능한 사업제도, 모든 수준에서의 효과적, 책무성있는,포용적인 
    제도 구축

전제조건 및 방법 :
파트너십(Partnership)중점

17. 이행수단 강화 및 지속가능발전을 위한 지구촌 파트너십 재활성화

 

2. Better Life Index(OECD)의 추구

m OECD가 회원국을 대상으로 2011년부터 매년 발표하는 Better Life Index는 물질

   적인 요건인 주거, 소득, 직업, 삶의 질과 관련된 공동체, 교육, 환경, 정치참여, 건강, 

   삶의 만족, 안전, 일과 삶의 균형 등 총 11개 영역과 이와 관련된 24개 지표로 구성됨
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- 자원봉사활동기본법 제3조(정의)에 의하면, “자원봉사활동”은 지역사회ㆍ국가 및 

  인류사회를 위하는 활동이며, 궁극적으로 행복한 공동체 건설에 이바지함을 목적

  으로 함(자원봉사활동기본법 제1조(목적)). 여기서의 행복한 공동체 건설의 요

  소가 이 Better Life Index로 드러나므로, 자원봉사활동의 내용과 가치는 이 인덱

  스를 지향한다고 할 수 있음

< 표2-2 > Better Life Index(OECD)

영  역 세  부  지  표

주  거 주거 관련 지출 / 기본시설이 있는 가구 / 개인당 방 수

소  득 가구당 금융순자산/ 가구당 순가처분소득

직  업 직업안정성/ 개인소득/ 고용률/ 장기 실업률

공동체 지원관계망의 질

교  육 기대교육기간/ 학생들의 기술/ 교육 성취

환  경 수질/ 대기의 질

시민참여 규칙제정에서의 협상/ 투표 참여자

건  강 자기보고 건강상태/ 기대수명

삶의 만족 삶에 대한 만족도

안  전 살인률/ 범죄 피해율

일과삶의 균형 여가와 개인적 돌봄에 쓴 시간/ 장시간 근로자

3. 공공기관의 사회적 가치창출기본법(안) 논의 

m 공공기관이 사회적 가치 창출의 책임이 있고, 이를 위한 경영을 명시하기 위해 

   2014년, 2016년, 2017년 3차례에 걸쳐 발의되었으며, 중앙행정기관, 지자체, 중앙 

   및 지자체 소속기관, 공공기관 운영에 관한 법률 제5조에 따른 공공기관 등을 대

   상으로 공동체적 가치 회복, 호혜 협력과 상생 실현하는 데에 이념을 두고 있음

- 종국에는 사회적 가치 실현을 공공기관부터 시작하여 민간으로 확산하는 것을 지향함

m 본 법(안)에서 ‘사회적’이란 사회적·경제적·환경적·문화적 영역에서 공공의 이익과 공

동체 발전에 기여하는 가치로 정의하고 있으며, 12개 사회적 가치 영역을 제시함

  - 이 중에서 인권의 보호, 복지의 제공, 공동체 복원, 환경의 지속가능보전 등의 가

    치는 자원봉사와 밀접하게 연계될 수 있음
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< 표2-3 > 기본법 12가지 사회적 가치 영역과 정부의 해석

 

4. 기업의 사회적 책임으로서 ESG의 등장
 

m 2006년 제정하고 2019년 말 약 2,300여 개 전세계 금융기업이 참여하여 서명한 

   PRI(Principles of Responsible Investment)의 원칙에 의거하여 ESG가 기업의 

   사회적 책임으로서 부각됨

- 기업 투자자들이 기업의 환경(Environment) 및 사회(Social) 관련 정책의 수립과 

실행 지표에 따라 투자하겠다는 원칙을 천명하여 기업이 환경과 사회 이슈를 경영의

핵심에 두고 이의 실현을 구현하는 지배구조(Governance)를 이행하는지 여부를

반영하겠다는 것임

12가지 사회적 가치 정부의 해석

가. 인간의 존엄성을 유지하는 

    기본 권리로서 인권의 보호

• 행복추구권, 평등권, 알권리, 직업의 자유, 안정적 주거생활 

  보장 등 헌법상 보장되는 기본권 보장

나. 재난과 사고로부터 안전한 

    근로․생활환경의 유지

• 시장에서 해결할 수 없는 국민의 안전을 지키기 위한 공공의 

  적극적 조치 필요

다. 건강한 생활이 가능한 

    보건복지의 제공

• 인간다운 생활의 기본조건으로서 건강한 생활을 영위할 수 

  있는 보건·의료서비스를 국가에 요구하고 국가는 이를 제공  
라. 노동권의 보장과 근로조건 

   향상

• 생계를 유지하기 위해 일할 수 있는 권리보장, 노동3권, 

  안정적인 근로조건 유지, 최저임금인상, 고용안정 등

마. 사회적 약자에 대한 

    기회제공과 사회통합

• 여성, 노인, 청소년, 신체장애자, 기타 생활능력이 없는 국민도 

  인간으로서의 존엄과 가치를 보장받을 수 있는 사회보장 정책 추진

바. 대기업, 중소기업 간의 

    상생협력

• 시장의 지배와 경제력의 남용을 방지하고, 경제주체간의 

  조화를 통한 경제의 민주화를 위하여 필요한 규제·조정 

사. 품위 있는 삶을 누릴 수 있는 

    양질의 일자리 창출

• 민간·공공부문 일자리 창출, 노동시간 단축을 통한 일자리 

  나누기, 노동이사제, 비정규직 축소 등 좋은 일자리 확대   
아. 지역사회 활성화와 공동체 

    복원

• 자치와 분권의 원칙을 지역 공동체 차원에서 보장하는 

  지방자치 실현
자. 경제활동을 통한 이익이 

    지역에 순환되는 지역경제 

    공헌

• 지역 간 균형있는 발전을 위한 지역경제 육성, 수도권 과밀화로 

  인한 부작용 해소 

차. 윤리적 생산과 유통을 포함한 

    기업의 자발적인 사회적

    책임이행

• 사회적 존재로서 기업의 사회적 책임 이행. 인권, 노동권, 

  환경, 소비자 보호, 지역사회 공헌, 좋은 지배구조 형성

카. 환경의 지속가능성 보전 
• 국민이 쾌적한 환경에서 생활할 권리를 보장하기 위한 국가의 

  의무

타. 시민적 권리로서 민주적 의사

    결정과 참여의 실현

• 민주적 의사결정과 시민 참여를 통한 국민주권 국가 실현을 

  위한 정부 운영방식 개선, 참여 기제 확보, 참여 수준 심화 

파. 기타
• 경제적 양극화 등으로 파괴된 사회 공동체 회복 추구, 

  시민사회, 제3섹터의 지원 등
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< 표2-4 > ESG의 주요 내용

자료출처:이해관계자 자본주의,  최남수(2021), 새빛,ESG Ratings(Milken Institute)

m 구체적으로 지속가능회계위원회(SASB, Sustainability Accounting Standards 

Board)는 기업의 회계 영역에서 중요시 하는 항목을 5개 영역, 26개 항목(이슈)으

로 점검하는 ‘중요성 지도(materiality map)’를 제시하고 77개 산업별로 이슈를 다

르게 적용하고 있음

< 표2-5 > 지속가능회계위원회의 중요성 지도

      

영  역 항   목 (이슈)

환  경
• 온실가스 배출
• 에너지 관리   
• 폐기물과 위험물 관리

• 공기의 질
• 물과 폐수 관리
• 생태적 영향

사회적 자본

• 인권과 공동체 관계 
• 데이터 보안 
• 상품 품질과 안전 
• 판매관행 및 상품 라벨링

• 고객 프라이버시
• 접근 및 가용성
• 고객복지

인적 자본
• 근로 관행
• 직원 참여, 다양성, 포용

• 직원 건강 및 안전

비즈니스모델과 혁신
• 제품 디자인 및 라이프 
  사이클 관리
• 비즈니스 모델 회복 탄력성

• 공급체인 관리
• 원료 조달 및 효율성
• 기후 변화의 물리적 영향

리더십과 지배구조
• 비즈니스 윤리
• 법과 규제 환경 관리
• 체계적인 위험관리 

• 경쟁적 행위
• 치명적 사고위험 관리

자료출처: 이해관계자 자본주의,  최남수(2021), 새빛

m 이와 같은 흐름에 따라 기업의 사회공헌이나 사회적 가치 창출도 환경이나 사회 

   이슈에 구체적으로 대응하는 방향으로 바뀌고 있으며, 환경분야의 경우에는 기업

   의 자원봉사와도 밀접한 협력 관계를 형성할 수 있는 이슈가 되고 있음

E(Environmental, 환경) S(Social, 사회) G(Governance, 지배구조)

기후변화 정책

공기 및 수질 오염

삼림 벌채

생물다양성에 대한 영향

폐기물과 위험물질 관리

재생에너지 사용

지역사회 소통

인권

근로관행

제품 안전

데이터 보안과 포용

고객관계

윤리적인 공급업체 소싱

경영구조

경영진 보수

이사회 구성

사업의 진실성

투명성

뇌물과 부패

로비

내부고발자 제도

주주 관계
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5. 사회문제 해결로서 사회적 영향력(Social Impact)

m 사회문제의 해결 여부를 측정하거나 평가하는 방법으로서 이전의 경제성이나 효율성, 

사업성과물 등을 넘어 ‘사회적 영향력(social impact)'를 도입하는 경향이 높아짐

m 사회적 영향력이란, 당면한 사회적 도전에 대응하는 의미있고 긍정적인변화. 목적 

달성을 위해 의도된 활동의 결과를 의미함 (A significant, positive change that 

addresses a pressing social challenge. Having a social impact is the result 

of a deliberate set of activities with a goal:  University of Michigan, Center 

for Social Impact)

- 이를 위해 사회적 기업가(Social Entrepreneur: individual)는 전문가양성에 참여

해야 하고, 사회적 기업(Social Enterprise)은 다양한 사회적 구조에서 사회혁신

(Social Innovation process)이 일어 날 수 있도록 해야함. 그리고 그 결과물이 사

회적 영향력(Social Impact: results)으로 전개되어야 함

- 광의로 보면 결과만을 사회적 영향력으로 보는 것이 아니라, 개인의 참여, 혁신적인

구조와 절차, 성과 등을 모두 포괄하는 것임

m 최근 사회문제 해결에 있어서 문제 해결의 권한을 시민들에게 되돌려 주는 경향으로 

사회 혁신이 강조되고 있음. 이는 시민이 더 많은 사회문제 정의와 해결에 더 큰 결

정권을 가지는 것으로, 사회혁신은 절실한 시민의 필요(needs)에 대한 발견과 공감

에서 출발함을 기본으로 함 

m 이에 따라서 최근의 사회혁신은 다음과 같은 성격을 지님

� � � � w 사회혁신은�그�과정에서�시민(이해관계자)의�참여가�이루어짐

� � � � w 사회혁신은�그�과정에서�다양성의�연결과�협동이�일어남

� � � � w 사회혁신은�새로운�발상에�그치지�않고�생각을�실천에�옮기고�도전하는�과정에서�발전

� � � � w 사회혁신은�결과적으로�시민사회의�역량강화에�기여

� � � � w 사회혁신은�작은�변화에서�시작하지만,�더�큰�변화를�결과로�창출

자료출처: 우리 곁에 반가운 변화 https://happychange.kr/about-change/ 

m 현대 사회의 제 문제는 한 기관의 ‘단독적 개입’으로 해결하기 어려울 정도로 복잡하

면서도 여러 기관의 '협력'도 예산을 가진 쪽의 일방적인 사업진행, 단기적인 사업 진

행 등의 문제로 나타날 수 있음. 이를 해결하며 더 큰 사회적 성과를 창출하고자 나

온 개념이 콜렉티브 임팩트(Collective impact)임

- 콜렉티브 임팩트란 정부, 기업, 시민단체, 학회 등 여러 조직이 유기적인 동반자 관
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계를 맺어 사회 문제 해결을 위한 공동의 목표를 세우고 이를 실천해 나가는 것을 

말함, 2011년 미국의 ‘스탠퍼드 소셜 이노베이션 리뷰(SSIR : Stanford Social 

Innovation Review)’를 통해 처음 등장한 개념2)

< 표2-6 > 콜렉티브 임팩트가 성공하기 위한 5가지 조건

Kania&Kramer,2011

6. 경상북도 지역에서의 연구주제 조사결과

m 조사연구를 통해 정리하고 싶은 연구주제, 이슈유형 등을 지난 2월(21.2.18 - 2.25)

에 23개 시·군자원봉사센터를 대상으로 조사함. 그 중에 19개 센터가 응답함(설문지

는 별도의 자료로 첨부함) 

m 조사결과 19개 센터 중 13개 센터에서 ‘경상북도 사회문제해결형 프로그램의 개발’

을 가장 선호하는 것으로 나타남
 

< 표2-7 > 경상북도에서 선호하는 연구주제

구  분
매우선호

하지 않는다
선호하지 
않는다

보통이다 선호한다
매우

선호한다

코로나19와 자원봉사 0 0 6 5 8

경상북도 사회문제 
해결형 프로그램 개발

0 0 1 5 13

효과적인 지역자원 
연계협력 방안

0 1 3 10 5

자원봉사 프로그램 
성과측정 방안

0 2 9 5 3

2) [출처] (사회책임)사회 문제 해결 위한 새로운 접근법, ‘콜렉티브 임팩트’가 뜬다|작성자 KSRN

12가지 사회적 가치 정부의 해석

공통 어젠다
모든참여자(partner)들이 사회문제와 그 해결책에 대한 공통의 이해를

가지며 사회변화를 위한 합의된 비전, 공통의 목표를 가지는 것

성과측정 공유
데이터 수집과 성과측정의 지속적인 수행을 통해 참가자들의 의지를 하

나로 모아 상호신뢰와 책임성을 지속시키는 것

상호 촉진활동
참가자들은 서로의 실행계획을 촉진하면서 각자의 역량을 강화하고 차별

화해야 한다는 것

지속적인 의사소통
지속적이고 개발적인 의사소통을 통해 상호간의 신뢰구축, 목표확인, 

동기부여의 문화를 형성해야 한다는 것

중추기관으로서의 역할
집합적 임팩트의 운영을 위해 모든 참가자들을 주도하고 독려할 수 있는 

중추적 기능의 전문기관이 있어야 한다는 것
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Ø 국제사회와� 지역사회에서� 드러나고� 있는� 각종의� 사회문제와� 이를� 해결을� 통해� 지향하는� 가치가�

SDGs,� Better� Life� Index,� ESG,� 공공기관의� 사회적가치창출� 등으로� 구체화되고� 있음.� 이에� 따라� 각종�

사회주체(정부,�기업,�비영리�등)의�사회문제�해결과�사회적�영향력�창출에�대한�기대가�커지고�있음

Ø 이와� 같은� 여건에서� 경상북도에서� ‘사회문제해결형� 자원봉사� 프로그램의� 개발’에� 관심을� 둔� 것은�

적절한� 대응이며,� 기존에� 정의된� 각종� 사회문제들과� 축적된� 경상북도의� 자원봉사� 경험으로� 충분한�

추진�가능성이�있음

 

제2절 사회문제 해결과 자원봉사 동향 

1. 자원봉사 3차 국가기본계획

m 우리나라 자원봉사계에서도 최근 등장한 사회문제의 심각성을 인지하고 이의 해결에 

자원봉사계가 기여할 수 있도록 ‘제3차 자원봉사 국가기본계획’에서부터 본격적으로 

사회문제해결형 자원봉사를 다루기 시작함

 
< 표2-8 > 자원봉사 3차 국가기본계획에서의 ‘사회문제해결형 자원봉사’

<사회문제해결형 자원봉사 확산>

1. 자원봉사의 공공성 증진을 위한 사회문제해결형 자원봉사 추진

 - 단순 이웃돕기의 영역을 넘어서, 정부·시장의 힘으로 해결할 수 없는 사회문제 해결에 적극 참여

 - 공공성 지향의 자원봉사를 통한 사회적 가치 창출 및 파급효과 확대*

* 자원봉사활동의 경제효과는 연간 최대 8.4조원 (2017 자원봉사활동 실태조사)

2. 구체적 사회문제 해결을 위한 분야별 프로그램 운영

 - 사회문제해결 10대 어젠다*를 중심으로 세부 활동프로그램 개발·보급 및 지역별 우수모델사례 발굴·확산

* (예시) ‘지역·사회문제 해결을 위한 전략사업(서울)’, ‘도민협력 남도사랑봉사단(전남)’ 등

 - 생활 속에서 쉽게 참여 가능한 테마별 자원봉사 캠페인 진행

* (예시) 「숨 쉬는 지구 만들기-지역공동체를 위한 나무심기」캠페인 (한국자원봉사의해, ’17.3월)

 
m 위 계획에 따라 자원봉사계는 그 활동을 대인서비스의 영역을 넘어서, 정부·시장의 힘

으로 해결할 수 없거나 협력해서 해결해야 할 각종 사회문제 해결에 적극 참여함

- 한국자원봉사의해에서 추진한 사회문제 해결 10대 어젠다의 지속 추진이나, 그 후속

인 ‘안녕캠페인’은 이 연장선상에 있다고 할 수 있음
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2. 한국자원봉사의 해 10대 어젠다

m 지속 가능한 미래를 위한 자원봉사활동의 새로운 패러다임을 제시하고 이를 위한 

범국민적인 자원봉사캠페인 참여를 위한 ‘2016~2018 한국자원봉사의 해’를 선포. 

사회문제 해결을 위한 10대 과제를 선정하여 전국민이 참여하는 자원봉사 프로그램

을 개발하여 추진 

< 그림2-1 > 한국자원봉사의 해 10대 어젠다

- 이에 따라 3년 간 10대 어젠다별로 프로그램 개발하여 보급하였고, 지역별 우수모

델사례를 발굴하여 정리 확산하였음

3. 안녕캠페인

m 안녕캠페인은 한국자원봉사의해 후속으로 자원봉사계가 국가사회에 기여하고 안

   녕한 공동체 건설을 위해 전략적으로 선택하여 진행하고 있는 ‘사회문제해결형 

   자원봉사’ 운동임

- 캠페인의 비전에서도 볼 수 있는 것처럼 ‘안녕캠페인은 주요한 사회이슈를 해결하기 

위해 전 국민이 일상에서 쉽게 실천하는 시민주도형 프로젝트’임
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< 표2-9 > 안녕캠페인의 비전과 전략 목표

n 안녕 캠페인은 자원봉사자의 주도적인 참여와 다양한 영역과의 협업으로, 사회를 변화시켜 나가는 

활동인 안녕 캠페인을 통해 소외되고 뒤처진 사람이 없는 사회를 만들어가고자 합니다.

n 넓게는 미세먼지, 고독사와 같은 사회문제부터 좁게는 아파트 내의 층간소음, 협소한 주차공간으로 

발생하는 이웃 간의 다툼까지 우리 삶의 질에 직접적인 영향을 미치는 공공의 영역에 주목합니다.

- 전국민참여형 안녕캠페인은 주요한 사회이슈를 해결하기 위해 전 국민이 일상에서 쉽게 실천하는 

  시민주도형 프로젝트입니다.

n 지역의 문제와 해결법을 가장 잘 알고 있는 주민을 중심으로 지역사회 내 다양한 자원을 활용하여 

문제를 해결합니다.

- 지역맞춤형 안녕캠페인은 지역사회의 문제를 다양한 영역이 협업하여 해결하는 주민주도형 

  프로젝트입니다.

 
< 그림2-2 > 안녕캠페인의 비전

자료출처: 한국중앙자원봉사센터 자료집

4. 2020 자원봉사 실태조사에서의 사회문제해결형 자원봉사

 □ 자원봉사자들의 한국사회 이슈 해결에 대한 높은 관심

m 최근 자원봉사계는 국내뿐 아니라 지구 시민사회가 직면하고 있는 다양한 사회적 이

슈에 대응하고 사회변화에 기여하는 자원봉사의 해결력과 성과를 높여야 한다는 목소

리가 높아짐

m 행정안전부와 (사)한국자원봉사문화가 연구한 자원봉사참여 실태조사(2020)에 따르

면, 자원봉사참여 동기를 묻는 문항에서 응답자들은 ’사회문제를 해결하고 필요한 사

람이 되기 위해서‘라는 응답(76.9%)을 가장 많이 보이고 있
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m 이와 연결된 다른 문항에서는 ’사회적 이슈를 해결하는데 자원봉사가 기여할 수 있다

‘고 생각하는 응답자의 비율이 85.1%로 나타났음

 

(단위 : %, n=2,059)
< 그림2-3 > 사회 이슈에 대한 자원봉사 기여도

자료출처: 2020 자원봉사활동 실태조사 및 자원봉사활동기본법 개정 연구

 
□ 시급히 해결해야 할 과제로서의 환경 분야 선호도 높음 

m 시급히 해결해야 할 사회 이슈에 대한 질문에 대해 응답자들은 환경(45.0%), 빈곤예

방 및 해결(44.2%), 사회안전 및 범죄예방(39.1%) 등의 순으로 제시하여, 지난 

2017년 조사에서 나타난 빈곤예방 및 해결(44.2%), 사회안전 및 범죄예방(39.1%), 

환경(45.0%) 순의 응답과는 큰 차이를 보임. 이는 최근의 사회 이슈인 미세먼지와 

코로나, 기후변화 등과 무관하지 않은 것으로 여겨짐

< 그림2-4 > 시급히 해결해야 할 사회 이슈 5순위
(단위 : %, n(2020)=698, n(2017)=321)

자료출처: 2020 자원봉사활동 실태조사 및 자원봉사활동기본법 개정 연구
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m 이러한 결과들을 요약하면, 현장의 자원봉사자들은 자원봉사가 사회적 이슈를 해결할 

수 있다고 믿고 있으며, 환경 등 사회문제를 해결하기 위해 자원봉사에 참여하는 경

향이 높아지고 있다고 할 수 있음 

□ 시민 선호 활동분야와 실제 활동 분야

m 시민들은 자원봉사 활동분야 선호도와 실제 활동내용과 가장 큰 격차가 있는 분야 5

개를 살펴본 결과 환경이 9%p로 가장 높고 조사연구가 11.5%p, 상담이 7.9%p, 행

정보조가 6.2%p, 지역사회개발이 5.0%p으로 나타남. 이는 환경에 대한 관심이 많으

나 실제 참여할 수 있는 프로그램이나 여건이 부족하다는 것으로 해석할 수 있음

 
< 그림2-5 > 실제 활동과 선호도간 격차가 큰 분야 비교

(단위 : %, n(2020)=698)

자료출처: 2020 자원봉사활동 실태조사 및 자원봉사활동기본법 개정 연구

Ø 자원봉사 3차 국가기본계획에 의거하여 ‘사회문제해결형 자원봉사’가 자원봉사계의 큰 흐름이 

되고 있으며, 이에 따라 한국자원봉사의해 10대 어젠다, 안녕캠페인 등이 진행되고 있음. 또한 최

근의 자원봉사 실태조사에서 자원봉사로 사회문제를 해결할 수 있다는 자신감이 높고, 환경을 비

롯한 빈곤, 안전 등이 자원봉사로 해결할 수 있는 사회문제로 제기되고 있음 

Ø 이와 같은 여건에서 경상북도에서 특정의 사회문제에 관심을 두고 ‘사회문제해결형 자원봉사 프

로그램’을 개발하여 추진하는 것은 광역지자체 수준에서 선도적인 대응이라 할 수 있음 
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제3절 사회문제해결형 자원봉사 사례; 경기도 생명사랑 행복경기

m 경기도 자원봉사센터와 시·군센터가 협력하여 2016년부터 ’생명사랑 행복경기‘의 모

토하에 ’생명사랑‘을 주제로 한 사회문제해결형 자원봉사를 진행하여 2021년까지 추

진하고 있음 

1. 배경과 목적

□ 생명사랑 이슈 국내외 동향과 경기도의 선도적 대응 

m 생명을 사랑하고 존중하는 것은 당연한 가치이나 생명사랑과 존중의 중요성에 비하여 

우리나라는 생명을 존중하지 않음으로 인하여 발생하는 다양한 문제들이 발생하는 것

을 알수 있음. 범지구적 차원에서 생명사랑 어젠다를 강력하게 제기한 것으로는 지속

가능한 발전(SDGs: Sustainable Development Goals)에서도 잘 나타남

m 국내 현황을 보면 OECD국가 중 자살률, 노인빈곤률, 산재사망 등에서 한국이 1위이

며, 그 결과 국민 행복지수, 복지 충족지수, 아동 청소년 삶의 만족도 지수가 최하위

권에 머물고 있음. 이는 결국 인간의 생명 자체에 대한 사랑과 존중, 돌봄 등이 취약

함을 나타내는 것이므로 생명경시 풍조를 해결하는 것이 사회적 당면과제임. 이에 

2016년 한국자원봉사의 해를 맞이하여 선포한 한국자원봉사의 10대 어젠다에서도 8

번째로 생명존중이 명시되었음을 알 수 있음

m 당시 국내는 물론 범지구적 차원에서 생명에 대한 사회적 관심이 사회적으로 확산되

는 상황에서 2016년 경기도자원봉사센터는 생명사랑 자원봉사를 경기도 브랜드 사

업으로 육성하고자 하는 전략적 목표를 설정하고, 사업추진을 계획하였음

m 경기도 자원봉사센터는 전국 최초로 “생명존중 문화확산을 통한 행복한 경기만들기”

라는 목표를 달성하기 위해 2016년부터 “생명”이라는 이슈로 사회문제를 해결하는 

자원봉사 프로그램을 경기도의 각 시·군구와 함께 광역 차원에서 추진하여 왔음
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□ 생명사랑 4대 세부 테마  

m 경기도 자원봉사센터는 생명사랑 자원봉사의 효과적인 추진을 도모하고 지역사회에 

적합한 프로그램을 선정, 실행할 수 있도록 생명사랑의 테마를 4개로 구분함 

⓵ 생명살림 : 죽음에 이를 수 있는 생명 자체를 살려 내는 데 초점을 둔 자원봉사 프로
                     그램 – 심폐소생술 교육

⓶ 생명지킴 : 생명이 안전하게 살아갈 수 있도록 안전한 물리적 여건을 개선하도록 기초
                     를 형성하는 자원봉사 - 커뮤니티 맵핑

⓷ 생명돌봄 : 취약계층의 전반적인 삶을 신체적, 정신적, 사회적으로 돌보는 자원봉사 -
                     희망돌봄 토탈케어

⓸ 생명나눔 : 질병이나 사고로 생명과 건강의 위협 상황에 놓인 사람들에게 장기 등을 
                     기증(서약)하도록 권장하는 자원봉사 캠페인 - 생명나눔 기증 캠페인

< 표2-10 > 경기도 생명사랑 자원봉사 4대 테마와 핵심 봉사프로그램 

구분
4대 

테마사업
생명사랑 영역

핵심 추진 
프로그램

주요 
추진프로그램

생
명
사
랑

생명 살림 신체적 영역 심폐소생술

생명씨앗 캠페인
생명사랑 어벤저스
생명사랑 인형극

생명 지킴 물리적 여건(안전) 커뮤니티 맵핑

생명 돌봄
신체적 영역
심리적 영역 
사회적 여건 개선

희망돌봄 토탈케어

생명 나눔 신체적 영역 생명나눔 기증캠페인 

 

2. 추진 및 지원 체계

□ 프로젝트 운영시스템 기반구축과 이해관계자 협력체계

m 프로젝트 수행 첫해인 2016년은 참여기반을 구축하기 위하여 사업추진 전략과 실천

모델 개발 연구를 진행하였으며, 2017년은 이를 바탕으로 22개 지역자원봉사센터와 

생명사랑 파일럿 프로젝트를 운영함과 동시에 컨설팅을 진행하면서 2018년에는 경

기도내 모든 센터들이 생명사랑에 관련되는 다양한 프로젝트를 진행함. 2019년에는 

생명사랑에 관련되는 경기도 전체의 공동프로젝트로 “미세먼지 저감을 위한 맵핑 프

로젝트”를 개발하여 운영함으로써 생명사랑 프로젝트 운영시스템을 형성하였음.
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< 표2-11 > 경기도 생명사랑 자원봉사 기반구축 및 지원체계

2016년 - 생명사랑 실천모델 연구 
- 자문위원회 및 실무위원회 구성 및 운영

2017년 - 생명사랑 기본계획 전략수립
- 자원봉사 모델 프로젝트 시범운영 및 컨설팅단 운영(이후 계속~)

2018년
- 3년 사업 성과평가 연구, 성과지표 자기진단지 개발
- 경기도 지역자원봉사센터 생명사랑 이슈로 다양한 프로젝트 운영(이후 계속)
- 도 차원에서 공동프로젝트 개발(미세먼지 저감을 위한 매핑프로젝트)(이후 운영 계속)

 
m 프로젝트 운영시스템을 성공적으로 안착하는 데에는 다양한 이해관계자들과의 효과

적인 협업체계가 기여함. 즉 어젠다 전체 사업을 총괄하고 코디네이팅하는 도자원봉

사센터와 수행기관인 지역자원봉사센터와의 협력이 잘 형성되었음. 뿐만 아니라 미세

먼지 저감을 위한 맵핑활동을 위한 기술적 지원을 담당해준 「사)커뮤니티 맵핑센터」

와 프로젝트에 대한 컨설팅을 진행한 「사)한국자원봉사문화」와의 협업이 잘 형성되

었던 것도 중요한 요인이라고 할수 있음

< 그림2-6 > 생명사랑 자원봉사 프로젝트 협력체계

자료출처: 경기도자원봉사센터, 교육 자료집

□ 현장맞춤형 생명사랑 프로젝트 운영과정 및 지원체계

m 경기도자원봉사센터의 지원체계 구축

- 생명사랑 프로그램을 4대 테마(생명나눔, 생명돌봄, 생명지킴, 생명살림)를 선정하

고, 지역별로 현장에 맞게 프로그램을 개발 운영할 수 있도록 지원체계를 구축함 
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< 표2-12> 경기도 생명사랑 자원봉사의 프로젝트와 지원체계 

구  분  자원봉사 프로젝트 지원체계 

2017년 - 생명사랑 프로젝트 개발 및 시범운영
- 6개 센터 현장방문 워크숍/컨설팅 
- 우수 프로그램 시상 

2018년 - 생명사랑 프로젝트 운영  
- 6개 센터 현장방문 워크숍/컨설팅
- 우수 프로그램 시상(성과지표 근거)

2019년
- 생명사랑 프로젝트 운영 
- 맵핑 프로젝트 개발 및 시범운영

- 생명사랑/ 맵핑 프로젝트 컨설팅
- 우수프로그램 시상

2020년 - 생명사랑/맵핑 프로젝트 운영
- 생명사랑/맵핑 프로젝트 컨설팅
- 우수프로그램 시상 

2021년 - 비대면/맵핑/생명사랑 프로젝트 운영 
- 비대면 프로젝트 개발 워크숍 진행
- 우수/매핑/생명사랑 프로젝트 컨설팅

 
m 지역맞춤형 프로그램 개발을 위한 컨설팅 제공

- 생명사랑 프로그램 컨설팅은 경기도자원봉사센터 차원에서 컨설턴트 지원체계를 형

성하여 초기에는 6개 지역센터를 선정하여 진행함. 컨설팅을 통해 컨설턴트와 함께 

해답을 찾아가는 과정으로 담당자의 부담을 줄이고, 사업 추진에 대한 자신감을 높

이는 효과 마련

- 매년 시·군센터 중 몇 개의 프로그램을 선정해서 외부 컨설팅을 진행함으로써 문제

해결형 자원봉사프로그램에 대한 이해와 운영을 지원하는 계기가 되었음. 도 차원에

서 시·군자원봉사센터 생명사랑 프로그램을 지원해줌으로써 시·군센터가 프로그램

을 운영할 수 있는 기반 마련

- 시·군 차원 프로그램 운영 활성화프로그램의 지속적인 향상을 위해서는 지역 시·군

센터 자원봉사 담당자나 자원봉사 리더들의 프로그램 기획과 운영 역량을 기르는 방

향이 우선이어야 함

m 생명사랑 공감대 확산과 지역에서 수용, 실행, 확산키 위한 광역단위 홍보 지원  

- 생명사랑 행복경기 브랜드 홍보 : B/I 슬로건 활용 홍보물, CF 및 홍보영상 제작

- 시민 참여형 캠페인 전개 : 생명사랑 행복경기 콘텐츠 공모전, SNS 이벤트, 생명사

랑 자원봉사 집중주간 운영 등 

- 생명사랑 교육 : 생명사랑 강사단 양성 및 운영, 생명사랑 주민사회 순회교육 등 
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3. 주요 프로그램

m 공동 대표프로그램 개발(미세먼지 맵핑)

- 시·군 차원의 다양한 활을 넘어 경기도 차원에서 ‘생명사랑’ 이라는 사회적 이슈로 

도민 자체의 자원봉사 역량을 집결하여 성과를 보여줄 수 있는 대표 프로그램을 개

발하고 운영함으로써 사업을 지속적으로 끌어가는 동력을 만듦

m 우수프로그램 선정 및 시상

- 성과지표를 개발하여 구체적인 성과에 근거한 프로그램 심사를 통해 해당지역 우수 

프로그램 시상 및 인정으로 시·군센터 인정보상의 계기가 됨

- 최근에 진행된 환경 관련 프로그램 사례는 다음의 < 표2-12 >에서 확인할 수 있음

Ø 경기도 생명사랑 자원봉사는 2016년부터 광역지자체 수준에서 진행된 사회문제해결형 자원봉사로, 
세부 테마와 프로그램 개발/보급은 물론, 광역과 기초자치단체 센터간의 역할 분담, 교육과 홍보, 
컨설팅, 네트워킹, 인센티브와 지원의 추진체계 구축으로 장기간 유지되고 있음

Ø 단순히 테마의 선정과 프로그램 제공을 넘어 현장에서 실제적으로 추진되도록 체계를 구축하고 지
원하는 것이 중요하다 할 수 있음

Ø 경상북도에서 특정 테마를 중심으로 ‘사회문제해결형 자원봉사 프로그램’을 개발하여 추진할 경

우 벤치마킹 할 수 있음. 특히 생명사랑과 환경을 연계하는 방식에 주목할 필요가 있음 

< 표2-13 > 생명사랑 우수 프로그램 사례(2021년, 환경 관련 프로그램을 중심으로)

유형 프로그램명 주     요    내    용

분리

수거

그것이 궁금하다~!!

분리수거의 진실

버려지는 물건중 재활용품을 잘 구별하여 분리수거를 잘 할수 있도

록 모니터링, 홍보, 캠페인하는 활동

어쩌다 우리동네 환경

지킴이

관내 8개동 동장협의체를 통한 우리 동네 쓰레기 분리배출 및 실생

활 탄소중립에 대한 교육 등 환경 전반에 대한 활동

탄탄대로 지구사랑
일회용품 줄이기, 올바른 분리수거 정착 실천 캠페인 등

: 탄소중립 실천 챌린지, 분기수거 마스터를 찾아라

환경사랑up!

캠페인봉사단 운영

생활속에서 탄소중립을 위해 실천한 행동들을 모아 개인 SNS에 인

증, 공유하는 활동으로 일회용품 사용량 감소 

환경을 위한 

분리수거 캠페인

가족이 올바른 분리수거 방법을 인식하고 실천하게 하는 캠페인, 지

역내 아파트 봉사단과 연계한 분리수거 캠페인

시민과 함께, 환경을

지키는 자원봉사활동

재활용품 분리수거, 환경정화, 아이스팩 재활용 등의 사업으로 환경

보호 인식 제고 및 주민주도 봉사활동 실천

우리동네 환경지킴이
인터넷, 모바일을 통해 재활용품의 정확한 분리배출을 유도하도록 캠

페인 활동
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자료출처: 위 도표는 경기도자원봉사센터에서 진행하는 우수프로그램 사례 내용을 발췌하여 수록한 것임

 
 

제4절 경상북도의 자원봉사 동향

1. 자원봉사 참여율과 주요 사회과제

□ 경상북도 자원봉사의 미션과 비전 

m 경상북도는 ‘지역사회문제 해결로 행복한 경북구현’을 미션으로, ‘일상의 변화를 주도

하는 23색 자원봉사 허브’의 비전하에 자원봉사활동을 추진하고 있음

- 미션에 이미 ‘사회문제해결형’을 표방하고 있으며, 비전에서는 시·군별 특색에 따른 

자원봉사의 차별화를 지향하고 있음

 
< 그림2-7 > 경상북도종합자원봉사센터의 미션과 비전

자료출처: 경상북도종합자원봉사센터 홈페이지

유형 프로그램명 주     요    내    용

플로깅

걷다가 주워봤니?

플로깅(줍깅)!

아파트 주변 호수, 천, 산둘레길 등 시민들이 산책하거나 

조깅 등 가볍게 운동하면서 환경정화(줍깅)

시민의 건강과 환경을 

지키는 플로깅
Walk-ON 어플을 활용하여 조깅과 산책을 하며 환경정화하는 활동

플로깅 향기로운 

나의 발자취 남기기

산책이나 등산을 하면서 쓰레기 줍는 활동(매월)으로 정해진 날짜에 

지정된 곳에서 활동

시민건강과 환경을 

지키는 플로킹 봉사

보건소 워크온앱을 활용하며, 시 관내 환경정화가 필요한 코스를 스

스로 선정 후 2회 활동 

비대면 플로깅 

봉사활동

관내 러닝크루 모임과 연계하여 진행하였으며, 친환경소재로 제작된 

러닝용 양말, 분해 쓰레기봉투 및 분해장갑 등의 플로깅 키트 배부, 

그룹별로 날짜를 선정하여 활동하고 SNS인증

반려

식물

봉사가좋다! 오마이패

밀리

테마별 가족자원봉사로 어르신대상으로 카네이션과 반려식물 만들어 

전달하기

원예랑 놀이랑
봉사자 1인 1개 수요처를 맡아 온라인 원예활동 진행, 현장 요양보호

사를 통해 활동 보조
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m 2020년 자원봉사 실태조사 결과 전국적 참여율은 33.9%인 반면 경상북도는 32.0%

로 전체 참여율 평균보다 다소 낮게 나왔음. 참여율 제고를 위한 더 많은 투자와 정

책 등이 필요할 것임

 
< 표2-14 > 전국 및 경상북도 자원봉사 참여율

구   분 참여율 구분 참여율
전   국 33.9 

지역별

서울 37.5 경기 33.2 

부산 41.8 강원 40.0 

대구 31.3 충북 36.2 

인천 20.6 충남 33.1 

광주 32.3 전북 37.7 

대전 34.5 전남 37.7 

울산 34.3 경북 32.0 

세종 39.6 경남 27.7 

제주 21.3 

자료출처: 2020 자원봉사활동 실태조사 및 자원봉사활동기본법 개정 연구

 
< 그림2-8 > 전국 및 경상북도 자원봉사 참여율 그래프

자료출처: 2020 자원봉사활동 실태조사 및 자원봉사활동기본법 개정 연구

 
m 경상북도의 자체 통계에 의하면, 인구수대비 자원봉사의 등록률은 27.2%이며 등록자

의 자원봉사 참여율은 평균 17.1%임

- 등록률이 높은 지역은 안동시 35.4%, 영주시 33.2%, 청송군 30.6%의 순이며, 참

여율은 고령군 38.3%, 고령군 31.7%., 문경시 30.3%의 순으로 높음
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< 표2-15 > 경상북도 및 시·군별 자원봉사 통계

센  터 인 구 수　
2020.12.31

봉사자 등록 
현황　

2020.1.1
~2020.12.31
연인원

2020.1.1
~2020.12.31
실인원

2020.1.1
~2020.12.31
활동시간

자원봉사
등록율

(인구수대비)

자원봉사
참여율

(등록수대비)
총    계 2,639,422 718,051 901,287 123,075 3,106,845 27.2 17.1

포항시 502,916 151,450 224,000 25,770 844,303 30.1 17

경주시 253,502 67,697 51,860 8,388 200,550 26.7 12.4

김천시 140,548 39,384 27,156 5,773 99,337 28 14.7

안동시 158,907 56,332 93,738 8,534 340,195 35.4 15.1

구미시 416,328 100,971 99,123 12,514 333,314 24.3 12.4

영주시 103,119 34,254 21,827 3,574 70,847 33.2 10.4

영천시 102,015 24,143 20,971 3,444 65,646 23.7 14.3

상주시 97,228 23,671 21,788 3,265 66,812 24.3 13.8

문경시 71,406 20,039 36,009 6,186 109,354 28.1 30.9

경산시 263,728 68,238 139,677 19,165 417,523 25.9 28.1

군위군 23,256 5,501 5,029 948 17,046 23.7 17.2

의성군 51,724 11,587 33,046 3,241 88,135 22.4 28

청송군 25,044 7,661 5,621 821 20,451 30.6 10.7

영양군 16,692 4,879 4,525 930 15,782 29.2 19.1

영덕군 36,313 8,921 5,710 1,055 18,617 24.6 11.8

청도군 42,263 12,778 25,991 4,045 85,852 30.2 31.7

고령군 31,361 7,104 7,011 2,723 29,046 22.7 38.3

성주군 43,414 9,561 9,052 1,657 30,371 22 17.3

칠곡군 114,758 28,634 32,098 4,394 109,747 25 15.3

예천군 55,613 10,736 16,981 2,768 66,617 19.3 25.8

봉화군 31,494 8,408 6,300 1,179 26,451 26.7 14

울진군 48,716 14,211 11,995 2,287 41,679 29.2 16.1

울릉군 9,077 1,891 1,779 414 9,170 20.8 21.9

자료출처: 경상북도종합자원봉사센터 홈페이지

□ 경상북도에 주목하는 핵심 사회과제 

m 2020년 자원봉사 실태조사에 따르면, 시급히 해결해야 할 사회과제 중 경상북도지역

에서 중요한 첫째 이슈는 ‘빈곤예방 및 해결’이고 2순위 ‘환경’, 다음이 ‘사회안전’, 

‘고령화’, ‘인권’ 순으로 나타남

- 자원봉사계가 주목하고 해결해야 할 사회과제로 이들 과제 중에서 선택하거나 결합

하는 것이 타당해 보임

< 표2-16 > 경상북도가 주목하는 사회문제
                                                                                              (단위: %)

구   분 전체(2,059명) 경상북도(104명)

빈곤 예방 및  해결 (어려운 이웃과 손잡기) 27.3 34.8

환경(기후변화 대응, 쓰레기 줄이기 등) 26.0 22.4

사회안전 및 범죄 예방(안전한 사회 만들기) 18.4 16.6

고령화 사회 극복(활기찬 노후 만들기) 9.4 11.7

인권, 다문화, 생명존중(소수자 배려등) 4.1 7.7
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< 그림2-9 > 경상북도가 주목하는 사회문제 그래프

0 5 10 15 20 25 30 35 40

빈곤 예방 및  해결 (어려운 이웃과 손잡기)

사회안전 및 범죄 예방(안전한 사회 만들기)

인권 다문화 생명존중(소수자 배려등)

전체 경북

자료출처: 2020 자원봉사활동 실태조사 및 자원봉사활동기본법 개정 연구

m 시민들은 자원봉사 활동분야 선호도와 실제 활동내용과 큰 격차가 있는 분야 2개를 

살펴본 결과 사회복지 분야의 경우 실제 활동분야에 비하여 선호도가 훨씬 낮았고, 

환경은 실제 활동보다 선호하는 활동으로서 격차가 가장 크게 나타남

- 이는 ‘환경’에 대한 관심이 많으나 실제 참여할 수 있는 프로그램이나 여건이 부족하

다는 것을 의미할 수 있음

< 표2-17 > 자원봉사 활동분야 선호도 격차
                                                                                             (단위: %)

구  분 활동분야 선호분야 활동격차

대인서비스 51.2 27.2  24.0

생태계 2.5 20.0  17.5

 
< 그림2-10 > 자원봉사 활동분야 선호도 격차

자료출처: 2020 자원봉사활동 실태조사 및 자원봉사활동기본법 개정 연구
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□ 비대면 봉사 등의 트랜드 

m 경상북도의 경우 10명 중 7.4명이 비대면 자원봉사에 참여할 의향이 있는 것으로 조

사되었음. 반면 의향이 없다는 응답은 2.6명으로 나타났으며, 이는 전국 평균에 비하

여 조금 높은 수치임

< 표2-18 > 전국 및 경상북도 비대면 자원봉사 참여 비교
                                                                                                         (단위: %)

구 분 전혀없다 별로없다 부정적응답 조금있다 많이있다 긍정적응답

전국 4.2 16.1 20.3 65.5 14.2 79.7

경상북도 11.0 15.2 26.2 64.0 9.8 73.8

 
< 그림2-11 > 전국 및 경상북도 비대면 자원봉사 참여 의향 비교 그래프

0
20
40
60
80
100

전혀없다 별로없다 부정적응답 조금있다 많이있다 긍정적응답

전체 경북

자료출처: 2020 자원봉사활동 실태조사 및 자원봉사활동기본법 개정 연구

 

2. 경상북도의 자원봉사 프로그램

m 2019년 및 2020년에 시·군에서 진행된 프로그램을 분석해 봄. 지난 2년간 진행된 

207개 프로그램에 대해, ‘한국자원봉사의 해’10대 어젠다 해당 여부, 그 동안 진행된 

‘찾아가는 행복마을’ 해당 여부, 대면-비대면 여부를 조사함

 
< 표2-19 > 경상북도 자원봉사 프로그램 수(지역별)

 (단위: 개)

시·군 포항 경주 김천 안동 구미 영주 영천 상주 문경 경산 군위 의성

프로그램수 8 11 11 16 11 6 12 11 9 12 8 12

시·군 청송 영양 영덕 청도 고령 성주 칠곡 예천 봉화 울진 울릉 합계

프로그램수 6 8 9 9 5 8 8 9 8 6 4 207
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□ 한국자원봉사의해 10대 어젠다별 프로그램

m 지난 2년 간 경상북도에서 진행된 자원봉사 프로그램들이 한국자원봉사의해 10대 어

젠다의 어느 이슈(사회과제)에 해당하는 지를 살펴 본 결과, 마을이 65.6%로 가장 

높고 다음이 교육(62.8%) 그리고 안전(56.5%)의 순이었음

< 표2-20 > 어젠다별 경상북도 시·군 자원봉사 프로그램 비율
 (단위: 개,%)

교육 안전 빈곤 여가 환경 마을 고령화 인권 평화 그 외
130 117 76 111 87 136 65 31 17 19

62.8% 56.5% 36.7% 53.6% 42.0% 65.7% 31.4% 15.0% 8.2% 9.2%

 
< 그림2-12 > 어젠다별 경상북도 시·군 자원봉사 프로그램 비율 그래프

m 진행한 프로그램이 어느 주제에 해당하는 지를 복수로 응답하도록 하여, 207개 프로

그램이 총 789개 주제에 해당한다고 응답하여, 프로그램 당 평균 3.8개의 주제를 담

고 있다고 응답함

□ ‘찾아가는 행복마을’ 해당 여부

m 해당 여부에 응답한 204개 프로그램 중 ‘찾아가는 행복마을’에 해당한다고 응답한 비

율은 8.3%인 17개에 불과함. 다른 187개(91.7%)는 해당하지 않는다고 응답함 
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< 그림2-13 > 경상북도의 프로그램 중 ‘찾아가는 행복마을’ 비율

해  당 비해당

17곳 187곳

8.3% 91.7%

□ 프로그램의 대면-비대면 여부

m 진행된 프로그램에 대해 대면-비대면 여부를 조사함. 응답을 한 205개 프로그램 중

에 순수한 비대면 프로그램은 8.8%인 18개였으며, 대면프로그램은 69.3%인 142개

였음. 나머지 44개, 22%의 프로그램은 대면과 비대면 혼합이라 응답하여, 비대면적 

특성을 가진 프로그램은 총 62개, 30.8%였음

 
< 그림2-14 > 경상북도의 프로그램 중 비대면 프로그램의 비율

대 면 비대면 혼 합

142곳 18곳 45곳

69.3% 8.8% 22.0%

Ø 경상북도의� 자원봉사는� 마을만들기와� 교육,� 안정� 등의� 어젠다를� 중심으로� 시·군의� 특성에� 맞도록�

진행되고� 있음.� 향후� 선호하는� 어젠다로는� 빈곤해결과� 환경� 등에� 관심이� 있으며� 특히� 환경은� 관심

은�높으나�참여할�기회가�적은�어젠다로써�향후�개발의�필요성이�높은�분야라�할�수�있음

Ø 경상북도에서는� 코로나19� 이후� 주목받는� 비대면� 프로그램에의� 참여� 의향이� 높고,� 기존에� ‘찾아가

는� 행복마을’� 프로그램을� 추진해� 본� 경험이� 있어� 이를� 바탕으로� 특정� 이슈� 중심으로� 다양한� 자원

봉사�활동이�가능할�것으로�여겨짐



제3장
경상북도 자원봉사의 핵심 사회문제

제1절 핵심 사회문제의 선택과 그 의미

제2절 환경 정책 동향
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제3장 경상북도 자원봉사의 핵심 사회문제: 환경

 

제1절 핵심 사회문제의 선택과 그 의미

1. 1차 사회문제로 ‘환경’을 선정

□ 사회과제해결 이니셔티브에서의 환경문제

m SDGs, Better Life Index, ESG는 물론 공공기관의 사회적 가치 창출에서 환경은 핵

심 테마의 하나임

- 빈곤이나 안전, 마을공동체 등과 함께 살기 좋은 행복한 공동체를 구성하는 핵심 요

소로 부각됨

- 특히 지구촌 전반에 제기되는 지구온난화, 기후변화, 환경오염, 자원고갈 및 미세먼

지 등으로 인해 환경은 인류가 공동으로 해결해야 하는 가장 부각되는 사회문제임 

□ 자원봉사계에서의 환경문제

m 한국자원봉사의해 10대 어젠다에 포함, 안녕캠페인의 3대 전략목표 중 하나, 경상북

도 자원봉사 프로그램의 42%를 차지하는 이슈가 ‘환경’임

- 다만, 경상북도에서 오로지 환경 자원봉사만 추진하는 것은 아니며, 빈곤, 노령화, 

안전/재난 등 다른 영역에서의 자원봉사 프로그램도 진행하고 환경과 여타 테마를 

결합해서도 프로그램을 진행하도록 함

 

□ 경상북도 대상 조사

m 본 조사연구를 통해 정리하고 싶은 연구주제, 이슈유형 등을 지난 2월(21.2.18-2.25)에 

23개 시·군자원봉사센터를 대상으로 조사함. 그 중에 18개 센터가 응답함 

m 조사결과 시·군센터에 가장 선호하는 이슈(사회과제)는 환경이고 다음으로 고령화, 

재난, 교육 등으로 나타났음 
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< 표3-1 > 경상북도 지역에서 선호하는 사회문제

구  분
매우선호

하지 않는다
선호하지 
않는다

보통이다 선호한다
매우

선호한다

고령화 0 1 4 7 6

환  경 0 0 1 5 12

재  난 0 0 3 11 4

교  육 0 1 4 9 4

Ø 향후 3~5년 간 경상북도의 자원봉사계가 주목하여 해결할 1차 사회문제로 ‘환경’을 선정 

Ø 다만, 환경 자원봉사 프로그램만 진행하는 것은 아니고 다른 과제의 봉사 프로그램도 진행하여 전

체적인 균형을 이루도록 함 

□ 환경문제의 실제적인 영향

m 사회문제로서 환경은 그 자제(환경보전 등)로서 가치를 가지면서도 실제 일상의 삶에 

구체적인 영향을 미치게 됨. 각종 보고서 등에서 제기되는 환경문제의 동향과 삶에의 

영향을 몇 가지 살펴보면 다음과 같음

- 먹거리의 변화와 감소(벼와 옥수수의 수확량 감소), 폭염으로 인한 인명피해와 산업 

피해 증가, 기후변화로 인한 바이러스의 창궐, 생태계의 변화 등이 구체적으로 예견

되는 부정적 영향임

< 그림3-1 > 환경문제의 심각성과 실제성
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< 그림3-2 > 환경문제가 일상의 삶에 미치는 영향

w 기후변화와 환경파괴는 코로나를 비롯한 

  에볼라 바이러스, 신종플루 등의 원인이 됨

지구 온난화·숲 파괴로 ‘바이러스 판도라 

상자’ 열린다

문화일보, 문화미래리포트 2020

2020년 07월 07일

w 미세먼지는 단순히 호흡기 질환을 일으

  키는 것 뿐만 아니라, 당뇨, 고혈압, 뇌졸

  중은 물론 조산에도 영향을 미칠 수 있음

미세먼지 건강영향(보건복지부)

한국 기후변화 평가보고서 2020

w 현재 추세가 계속되면 21세기후반에 한

  반도에서 일부 산악지역을 제외하고 연간 

  폭염일수가 50일을 초과할 것으로 예상

w 경상북도지역도 폭염 위험지역이 됨

한국 기후변화 평가보고서 2020    

w 현재 추세대로 지구온난화가 지속되면 

  2050년대에 경상북도의 대부분 지역이 

  산불 위험지역이 됨

한국 기후변화 평가보고서 2020

w 현재 추세대로 지구온난화가 지속되면 

  2070년 이후 경상북도지역의 대부분은 

  소나무 재선충의 피해를 입게 됨

한국 기후변화 평가보고서 2020
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Ø 환경문제는 단순한 환경 자체만의 문제를 넘어 인류의 생존에 큰 영향을 미치고, 특히 안전과 재

난, 먹거리는 물론, 질병과 생해, 기후환경 취약계층에게는 부정적인 영향을 더 크고 넓게 미칠 것

으로 예상함 

 

제2절 환경 정책 동향

1. 정부 수준에서의 기후환경 대응 노력3)

□ 계획의 목표

 
목표 1 : 자연생명력이 넘치는 녹색환경

- 우수한 자연은 잘 보존하고 인구감소 등으로 인한 쇠퇴지역은 재자연화를 통해 국토 

생태용량을 적극적으로 늘리고 지속가능한 이용으로 모두가 누리는 자연생명력이 

넘치는 환경구현

목표 2 : 삶의 질을 높이는 행복환경

- 미세먼지, 화학물질 등 환경 위해요인의 획기적 저감과 안전관리를 통해 어린이, 노인, 

장애인 등 모두에게 미치는 피해를 예방하고 건강하고 행복한 삶 보장

3) 국가의 환경 관련 정책이나 계획은 ‘경상북도 환경보전계획(2020~2030)(경상북도)’에서 발췌하여 재인용함

w 현재 추세대로 지구온난화가 지속되면 

  2090년대 이후 경상북도지역의 대부에

  서 벼 수확량이 25%이상 감소함  

한국 기후변화 평가보고서 2020

w 현재 추세대로 지구온난화 및 폭염이 

  커지면 기업의 피해도 지속 증가할 것임

한국 기후변화 평가보고서 2020
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- 기후위기와 환경재해 등에 현명한 대비를 하여 현 세대와 미래 세대가 안심하고 살 수 

있도록 삶의 터전관리

목표 3 : 사회·경제시스템을 전환하는 스마트환경

- 사회·경제시스템의 녹색전환을 토대로 모두를 포용하는 환경정책으로 환경정의를 구

현하고 산업의 녹색화와 세계적 수준의 환경기술 발전을 이루어 녹색순환경제 정착

- 한반도 환경공동체 구현을 통해 동북아 및 개발도상국의 지속가능발전을 촉진하고 기

후변화 등 국제협약의 성실한 이행과 책임성 강화

< 그림3-3 > 정부 기후환경 대응 계획의 비전과 목표, 핵심전략

자료출처: 경상북도 환경보전계획(2020~2030), 경상북도
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□ 정부의 기후환경 대응 경과 

시   기 내         용

2009년
‘2020년 온실가스 배출전망(BAU, Business As Usual) 대비 30% 감축’이라는 자발적인 

목표를 제시
2011년 저탄소녹색성장기본법을 제정하여 목표 이행을 위해 법적 기반을 마련

2012년 온실가스·에너지 목표관리제 실시

2014년 온실가스 감축 로드맵 수립

2014년 9월
유엔 기후정상회의에서 우리나라는 멕시코와 함께 '기후 재원(Climate Finance)' 세션의 
공동 의장 역할을 수행하였고, GCF에 대한 1억불 기여공약을 발표하여 GCF 초기 재원
조성을 위한 선도적 역할을 수행

2015년 배출권거래제 실시

2015년 6월 ‘2030년 온실가스 배출전망(BAU) 대비 37% 감축’ 목표.

2016년 11월
파리협정 국내 비준 절차를 완료하고, 유엔(UN)에 비준서를 기탁하여, 12.3일 부터 국내
에서 발효

2016년 12월 '제1차 기후변화대응 기본계획' 및 '2030 국가 온실가스감축 기본로드맵'을 수립

2018년 7월 '2030 국가 온실가스감축 기본로드맵 수정안'을 마련

2019년 10월
신기후체제 출범에 따른 기후변화 전반에 대한 대응체계 강화 및 '2030 국가 온실가스 
감축 로드맵'의 이행점검ㆍ평가체계 구축을 조기에 수립하기 위해 제2차 기후변화대응 
기본계획을 수립

□ 정부의 기후환경 대응 전략

m 미세먼지 걱정없는 쾌적한 대기환경 조성

- 국무총리 직속 미세먼지 대책기구 설치, ‘미세먼지 계절관리제(12~3월) 및 ’미세먼

지 고농도 시 특별대책‘ 수립·추진

- 환경위성 발사(2020년) 및 측정망 확충 등으로 미세먼지 발생원인 규명

- 석탄발전 축소, 사업장 배출규제 강화

- 경유차 비중 축소 및 친환경차 비중 확대

- 오염의심지역 특별관리, 노인·어린이 맞춤형 대책 추진

- 한중 정상회담 의제화 및 동북아 다자협약 추진

m 신기후체제에 대한 견실한 이행체계 구축  

- 지속가능발전위원회 위상 강화로 사회·경제 전반의 지속성 제고 및 기후·대기·에너

지정책 통합성 제고

- 배출권거래제 정상화 및 배출권 할당계획 확정으로 온실가스 감축 강화

- 사회 전반의 기후변화 적응 역량 평가·점검체계 구축

- 파리후속협상 참여 등 국제사회 역할 강화로 범지구적 논의 동참

- 경분야 유망기업 지정 및 스마트생태공장 조성, 녹색금융활성화 등 녹생경제 전환 

촉진



- 41 -

m 2050 탄소중립 추진 : 탄소중립·경제성장·삶의 질 향상 동시 달성 

- 〔적응〕 경제구조 모든 영역에서 저탄소화 추진 : 주요 온실가스 배출원인 발전·산

업·건물·수송 분야에 대한 기술개발 지원, 제도개선 등을 통해 온실가스 조

기 감축 유도

- 〔기회〕 신유망 저탄소 산업 생태계 육성 : 탄소중립 패러다임에 맞게 기존 혁신 생

태계를 점검·보완하고 저탄소산업을 새로운 성장 동력으로 인식·육성하는 

체계 구축

- 〔공정〕 공정전환을 통해 전국민 참여 유도 : 전환 과정에서 소외되는 계층·산업이 

없도록 하고, 전 국민적 공감대를 토대로 지역·민간 등이 주도하는 

Bottom-up 방식 추진

- 〔기반〕 탄소중립 인프라 강화 : 재정제도 개선 및 녹색금융 활성화, 기술개발 확충, 

국제협력 등을 통해 탄소가격 시그널 강화 및 효과적인 탄소감축 이행 지원

Ø 환경문제와 관련된 자원봉사는 정부의 환경 정책이나 사업과 밀접한 관계가 있는 분야에서의 협력

을 달성하는 차원에서 이루어지는 것이 바람직하므로, 세부 정책과 과제에 부응하는 환경자원봉사 

활동이 요구됨

Ø 결국 가장 큰 의제인 ‘탄소중립’과 ‘삶의 질 유지’라는 두 과제를 환경 자원봉사에서 추구해

야 할 것으로 여겨짐. 구체적으로는 대중교통 활용 제고, 마을단위 에너지 자립률 제고, 폐자원 

선별/재활용 활성화, 자원 재순환을 위한 모니터링과 실천, 환경교육 및 홍보 강화, 기후행동 

확산과 실천문화 정착, 기후행동 매뉴얼 보급 등이 자원봉사계에서 주목할 수 있는 사인임
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< 그림3-4 > 2050 탄소중립을 위한 정부의 추진 전략 

3+1 전략 추진

비전
“적응적(Adaptive) 감축”에서 “능동적(Proactive) 대응”으로

: 탄소중립‧경제성장‧삶의 질 향상 동시 달성

3대

정책

방향

적응

 경제구조의

  저탄소화

기회 新유망

 저탄소산업 

 생태계 조성

공정   탄소중립

  사회로의

  공정전환

10대

과제

  에너지 전환 가속화

  고탄소 산업구조 혁신

  미래모빌리티로 전환

  도시‧국토 저탄소화

 新유망 산업 육성

  혁신 생태계

저변 구축

  순환경제 활성화

  취약 산업·계층 보호 

  지역중심의

탄소중립 실현

  탄소중립 사회에

대한 국민인식 제고

탄소중립

제도적

기반강화

 ▪재정 ▪녹색금융 ▪R&D ▪국제 협력 

 ⇒ 탄소가격 시그널 강화 + 탄소중립 분야 투자 확대 기반 구축

추진

체계

 (조직) 2050 탄소중립위원회 + 2050 탄소중립위원회 사무처 

 (운용) 사회적 합의 도출+전략적 우선순위 설정⇒단계적 성과 확산

자료출처: ｢2050 탄소중립｣ 추진전략, 관계부처 합동(2020.12)
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< 표3-2 > 2050 탄소중립을 위한 정부의 추진 과제의 자원봉사 관련 여부 

기본방향
10대 

중점과제
정   책 자원봉사 관련

경제구조의 
저탄소화

에너지전환  ‣ ｢에너지 탄소중립 혁신전략｣ 마련

고탄소
산업

 ‣ ｢탄소중립 산업 대전환 추진전략(제조업 르네상스 2.0)｣ 
   마련

 ‣ ｢전통 중소기업 저탄소경영 지원방안｣ 마련

미래
모빌리티

 ‣ ｢수송부문 미래차 전환전략｣ 마련 대중교통 활용 제고

도시‧국토

 ‣ ｢건물부문 2050 탄소중립 로드맵｣ 수립 마을단위 에너지 자립률 제고

 ‣ ｢자연‧생태기반 온실가스 감축‧적응전략｣ 마련

 ‣ ｢2050 탄소중립을 위한 농식품분야 기후변화 대응 
    기본계획｣  수립

 ‣ ｢해양수산분야 2050 탄소중립 로드맵｣ 수립

 ‣ ｢2050 탄소중립 산림부문 전략｣ 마련

신유망
저탄소

산업생태계
조성

신유망산업  ‣ ｢수소경제이행 기본계획(수소경제로드맵 2.0)｣ 수립

혁신생태계
 ‣ ｢그린 분야 혁신 벤처‧창업 생태계 조성방안｣ 마련 

 ‣ ｢녹색 유망기술 상용화 로드맵｣ 수립

순환경제  ‣ ｢K-순환경제 혁신 로드맵｣ 수립
폐자원 선별/재활용 활성화

자원 재순환을 위한 모니터링

탄소중립 
사회로의 
공정전환

신산업 
체계로 편입 

 ‣ ｢지역에너지산업 전환｣ 연구

 ‣ ｢중소벤처기업 신사업 개척 및 재도약 촉진방안｣ 마련

지역중심  ‣ ｢지역사회 탄소중립 이행 및 지원 방안｣ 마련

국민인식

 ‣ ｢탄소중립 등 학교 환경교육 지원 방안｣ 마련 환경교육 및 홍보 강화

 ‣ ｢탄소중립 사회에 대한 국민 인식 제고 전략｣ 마련 기후행동 확산, 문화 정착

  - ｢가정‧기업‧학교 등 분야별 기후행동 매뉴얼｣ 마련 기후행동 매뉴얼 보급

탄소중립
제도적 기반 

강화

배출권 
거래제

 ‣ ｢배출권 거래제 기술혁신‧이행 로드맵｣ 수립

녹색금융

 ‣ ｢기후리스크 관리‧감독 추진계획｣ 수립

 ‣ ｢금융권 녹색투자 가이드라인｣ 마련

 ‣ ｢기후환경 정보공시 확대방안｣ 마련

 ‣ ｢녹색금융 분류체계」 수립

 ‣ ｢스튜어드십코드｣ 시행성과 평가 및 개정검토

연구개발

 ‣ ｢탄소중립 R&D 전략｣ 마련

  - ｢CCU 로드맵｣ 수립

  - ｢탄소중립 R&D 투자전략｣ 수립

  - ｢(가칭) 2050 탄소중립 10대 R&D 프로젝트｣ 기획

국제협력
 ‣ P4G 정상회의 개최 및 녹색 의제 주도 

 ‣ 그린뉴딜 ODA 비중 확대 로드맵 수립

자료출처: ｢2050 탄소중립｣ 추진전략, 관계부처 합동(2020.12)
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2. 경상북도의 환경 정책

m 경상북도의 자원봉사계는 경상북도에서 추진하는 환경정책이나 사업과 방향을 같이

하고 협력하여, 경상북도 전체가 환경문제와 기후위기에 대응한다는 인식을 강화할 

필요가 있음

- 이를 통해 지자체로부터 제도적, 재정적 지원을 확보하고 환경 자원봉사의 지속가능

성을 높이는 것이 필요함

m 아래의 표는 경상북도에서 추진하고 있는 환경 정책 중 자원봉사와 연계될 수 있을 

것으로 판단되는 2가지를 정리한 것으로 이에 부응하고 선도하며 협력하는 환경자원

봉사 활동을 개발하여 진행하는 것이 필요할 것임

경상북도의 주요 환경 정책(일부) 환경 자원봉사 연계 지점

□ 쾌적하고 안전한 녹색환경 조성(종합)

○ 지속가능한 녹생성장 기반 구축 및 저탄소 생활환경 조성

○ 자연생태자원의 보전과 건전한 활용 증진

○ 폐자원의 에너지화와 자원순환체계 확립

○ 환경오염물질 지도, 점검 등 환경사고 예방과 대응 

태세 구축

○ 오염원 저감과 수질 및 수계관리로 안전한 물 공급

- 기후위기/변화 대응 생활 실천 캠페인

- 자연환경 보호 활동(플로깅 포함)

- 재활용 분리수거 실천, 폐자원 재사용 캠페인

- 오염지점이나 오염물 모니터링

□ 대기환경

○ 대기오염도 감시

 - 도내 23개 시·군에 45개소의 오염도측정망을 운영

하여 대기오염도를 상시 파악, 미세먼지 및 오존의 

경보제 시행 등 각종 행정자료로 활용

○ 실내공기질 관리

 - 실내공간 오염도 관리를 위해 다중이용시설을 대상

으로 미세먼지, 이산화탄소, 석면 등 10개 항목의 

오염물질에 대하여 기준을 설정하고 지도·점검실

시 등 관리 강화

○ 지구온난화 등 기후변화 대응

 - 온실가스 배출량을 저감하는 가정, 상업시설 등에 

감축량에 따라 인센티브를 제공하는 탄소포인트제 

실시

 - 녹색성장을 통한 저탄소 사회구현을 위해 일상생활

에서 온실가스를 줄이는 녹색생활 실천운동인 "탄

소중립 생활실천운동" 전개

- 대기오염 및 미세먼지 측정 모니터링

- 실내 반려식물 기르기

- 상업시설의 쓰레기 배출 모니터링 및 감축 캠페인

- 탄소배출을 위해 노력하는 상업시설 권장 및 인정

- 일상생활에서 온실가스를 줄이는 녹색생활 실

천운동인 "탄소중립 생활실천운동" 전개
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m 구체적으로 경상북도의 환경정책과 환경 자원봉사 연계 지점을 살펴보면, 

- 기후위기/변화 대응 생활 실천 캠페인

- 자연환경 보호 활동(플로깅 포함)

- 재활용 분리수거 실천, 폐자원 재사용 캠페인

- 오염지점이나 오염물 모니터링

- 대기오염 및 미세먼지 측정 모니터링

- 실내 반려식물 기르기

- 상업시설의 쓰레기 배출 모니터링 및 감축 캠페인

- 탄소배출을 위해 노력하는 상업시설 권장 및 인정

- 일상생활에서 온실가스를 줄이는 녹색생활 실천운동인 "탄소중립 생활실천운동" 전개 

등이라 할 수 있음

Ø 경상북도의 환경 자원봉사는 도 차원의 환경 정책과 부합하도록 추진하여, 재정 및 제도의 지원이

나 협력을 강화하도록 함

Ø 현재의 정책상 기후위기와 환경보호 관련 실천과 캠페인을 추진할 수 있는 분야가 다수 존재하므

로 향후 환경자원봉사 프로그램에 반영하도록 함 





제4장
환경문제해결을위한경상북도자원봉사

제1절 추진의 기본 방향

제2절 추진의 기본 틀

제3절 실행 가이드
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제4장 환경 문제 해결을 위한 경상북도 자원봉사

 

제1절 추진의 기본 방향
 

1. 환경 자원봉사의 목적

□ 환경 자원봉사의 목적

m SDG의 환경/기후 관련 분야 중점목표 및 세부 추진계획을 반영하여 아래와 같이 경

상북도의 환경 자원봉사의 목적을 정함

   2030년까지 환경 및 기후와 관련된 극심한 사태, 관련 경제적, 사회적, 그리고 거주 

환경적 충격과 재난에 대한 노출과 취약성을 줄이고, 특히 빈곤층과 취약계층의 기후 

회복력과 생활 안전을 획기적으로 개선함

- 위 목표는 SDGs의 1.5를 중심으로 경북의 환경 자원봉사에 적합하도록 수정/보완한 것임

2. 추진 슬로건

□ 환경 자원봉사 슬로건

m 경상북도 도정의 슬로건이 ’새바람 행복 경북‘이므로 환경 자원봉사로 ‘새바람 행복 

경북’의 달성에 기여함을 가시적으로 표현하는 것으로 제안

  추전 후보 1: 환경 사랑, 행복 경북

  추천 후보 2: 환경봉사로 행복한 경북

  추천 후보 3: 함께 사는 환경 세상

  추전 후보 4: 환경봉사로 지구와 나를 살린다.

  추천 후보 5: 지구온도 1도 낮추기, 우리가 한다!

- 추천1,2,3은 현재와 미래 세대는 물론 지구촌이 환경 문제를 협력하여 해결하고 공

생하는데 경북의 자원봉사가 한 축을 담당한다는 의미

- 추천4,5는 구체적으로 피부에 와 닿도록 수치 또는 목표치를 제시
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m 전형적이고 적극적이며 공동 협력의 환경 자원봉사의 이미지를 담고 자원봉사와 환경 

활동의 현장을 반영하기 위해 2021년 하반기 공모를 권장함

 

제2절 추진의 기본 틀

□ 추진 기본

m 환경문제 해결 자원봉사 프로그램을 환경의 세부 이슈로 분류하고 경상북도의 지리적 

특성을 감안한 기본 틀을 구성함

m 환경 이슈를 3~4개의 세부 이슈 범주별로 프로그램을 구성하여 추진

m 경상북도 지역 23개 시·군의 사회적, 지리적 특징을 반영한 고유 프로그램을 선정하

여 진행 

□ SDGs에서의 환경 세부테마

m 환경이나 기후 관련 모든 이슈를 다 자원봉사로 개입하기 어려우므로, 긴급하거나 중

요하거나, 선호도가 높은 세부 이슈를 선별하거나 범주화하여 추진함

m SDGs에서의 세부 환경 이슈 도출

- SDGs 169개 세부 목표 중에 에서 환경에 해당하는 것들을 세부 이슈별로 종합해 보

면 다음과 같음

- SDGs 세부목표 169개와 관련하여 추진할 수 있는 자원봉사 활동은 참고3자료 참조

< 표4-1 > SDGs에서의 환경 세부 이슈와 과제번호

환
경
세
부
이
슈

종 합 대기질 물/식수 폐기물 해 안 숲/산림 동식물 기 타

오염방지

기후재난감소

가후변화대응

미세먼

지

감축

물사용
물 생태 
보전

물 위생관리
식수안전

폐기물감축

오염물질축소

친환경소재사용

하수오염

해양오염방지

연안생태계 

보전

산림/숲보전

산림보전

공원 유지

호수보전

생물다양성

생태계보전

야생동물보호

토종 보호

식량손실

공공위생

환경교육

역량개선

SDGs
세부 
과제
번호

1.5
13.1

11.6
12.5

3.9
6.1
6.4
6.6

6.3
11.6
12.4
12.5

14.1
14.2

11.7
15.1
15.2

15.4
15.7
15.8

6.2
12.3
12.8
13.3
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□ 경상북도 환경보전 계획(2015~2019년)

m 지역의 발전 및 도민의 환경보전을 위한 환경비전으로 「맑고 깨끗한 Green&Clean 

경상북도」로 설정함. 이하 분야별 정책 방향과 과제는 아래의 < 그림4-1 >과 같음

< 그림4-1 > 경상북도 환경 보전 목표 및 분야별 기본목표

자료출처: 경상북도 환경보전계획(2020~2030), 경상북도

m 환경문제에 대한 관련 공무원의 인식조사 결과, 가장 주목하고 있는 현재 이슈는 쓰

레기에 폐기물로 인한 오염이며, 향후 주목해야 할 이슈로는 대기(악취, 실내공기의 

질)문제로 응답함

 
< 표4-2 > 경상북도 환경 관련 공무원이 제기한 환경 이슈

구분 현재의 환경 이슈 향후 환경 이슈

1위 쓰레기, 폐기물로 인한 오염(32.9%) 대기(악취, 실내공기질 포함)(2.96)

2위 자동차 배기가스, 미세먼지 등으로 인한 대기 오염(29.3%) 쓰레기(2.94)

3위 산림파괴, 녹지감소 등 자연경관의 훼손(12.2%) 기후변화(2.94)

4위 생활하수, 공장폐수 등으로 인한 하천 오염(11.0%)

자료출처: 경상북도 환경보전계획(2020~2030), 경상북도



- 52 -

□ 경상북도에서의 환경 세부테마

m 이상의 자료와 정책, 이니셔티브 등을 종합해 볼 때 환경이슈로서 경상북도에서 추진

할 수 있는 세부 이슈는 1)생활주거환경, 2)기후변화 대응, 3)자연경관 보전의 3개 

영역으로 나눌 수 있음

< 표4-3 > 경상북도 환경사랑 자원봉사의 세부 이슈

No 세부 이슈(영역) 관 련 사 항

1 생활/거주 환경 개선 
A: 생활 쓰레기, 폐기물, 생활하수 / 자동차 배기가스 / 악취, 실내공기

B: 에너지 보전, 사용 감축, 유기반려동식물, 녹지(공원)

2 기후변화 대응  
A: 미세먼지 감축 / 탄소중립 대응 활동 / 산림(숲)

B: 자원재사용(활용)

3 자연경관 보전
A: 백두대간 / 하천 / 해양

B: 종다양성, 토종 / 지역(마을)개발 / 문화유산

* 영역 간에 상호연관이나 중복성이 있을 수 있음
* A를 우선 중점 사항으로 하고, B는 권고 사항으로 함

□ 경상북도 지역 특성

m 경상북도의 환경 자원봉사는 도 전체 차원에서 추진할 수 있는 것도 있지만, 시·군의 

지역적 특성을 반영하여 특화된 프로그램이나 활동을 진행할 수 있으므로, 이의 반영

이 필요함

m 경상북도의 종합발전계획에 의하면, 전체 지역은 3대 초광역축 및 4대 지역발전축으로 

구분하고 있으며, 생활축은 지역적 특색에 따라 동서남북의 4개 권역으로 구분됨
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< 표4-4 > 경상북도 발전축의 기능

구     분 주     요    기     능

3대 
초광역축

낙동강축
∙ 신 낙동강시대 개발에 맞추어 소통과 경제의 신 거점 조성 및 사람과 

자연, 문화가 공존하는 세계적인 강 모델정립

동해안축
∙ 동해안 천리 바다 플랜을 추진할 수 있도록 문화 삼각코리도로 형성하

고 남북통일과 동북아 경제권 교류증진에 대비, 천혜의 관광자원 활용

백두대간축
∙ 백두대간⋅낙동정맥을 중심으로 Eco&Biz 벨트 구축 및 녹색레저 휴양

공간 등 소득을 창출하는 생태 비즈니스 모델 확립

4대 
지역발전축

산악생태축 ∙ 백두대간을 중심으로 Eco & Biz벨트 

문화경제축 ∙ 낙동강을 중심으로 관광ㆍ바이오벨트 

경제산업축 ∙ 구미~대구~포항을 연계한 하이테크ㆍ융합벨트 

해양과학축 ∙ 동해안을 중심으로 에너지ㆍ과학벨트 

자료출처 : 경상북도 (2012) 경상북도 종합계획(2012~2020)

구   분 해당 시·군 비    전 중  심  기  능

북부자원권
영주, 문경, 예천, 
봉화, 안동, 청송, 

영양, 의성

신발전 거점 : 백두-낙동 
그린파라다이스

행정/업무, 문화웰빙, 청정농업, 
건강

서부산업권 김천, 구미, 상주
세계로 열린 첨단산업 

네트워크 도시
IT융복합산업, 주력산업 고도화 

/ 녹색산업

동부해양권
울진, 영덕, 울릉, 

포항, 경주
신해양시대 녹색산업 및 

해양관광의 중심
과학기술, 에너지산업 / 
역사문화, 해양관광

남부도시권
경산, 영천, 청도, 

군위, 칠곡, 성주, 고령
차세대 지식기반서비스 

연합도시
인재, R&D, 의료, 문화

자료출처 : 경상북도 (2012) 경상북도 종합계획(2012~2020)

< 표4-5 > 경상북도 생활권 비전 및 중심기능

m 생태1등급지역과 백두대간을 포함한 국립공원, 낙동강 및 형산강, 동해안과 울릉도의 

해안권 등으로 구분할 수 있음 

m 또한 거주지 및 생활권역, 그리고 산업별 집중성에 따른 세부 환경 이슈의 차이가 존

재하므로 이 역시 고려되어야 함 
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< 그림4-2 > 경상북도 자연생태 분야 핵심자원 설정도면

자료출처: 경상북도 환경보전계획(2020~2030), 경상북도

 
□ 경상북도 환경자원봉사 특성화를 위한 지역구분

m 따라서 경상북도의 지리적 특성에 따른 지역 구분은, 1)주거/생활 지역, 2)산업지역, 

3)자연환경 지역으로 구분할 수 있으며, 자연환경 지역은 세분하여 산악지역, 해안지역, 

강/하천지역으로 구분할 수 있음

< 그림4-3 > 지역 특성에 따른 경상북도 구분
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< 표4-6 > 지역 특성에 따른 경상북도 구분

구  분 관련 지역 자원봉사 프로그램 예시 통합 및 종합

자연환경 지역

산악 지역
백두대간/국립공원

산림의 조성, 관리
산림 훼손 모니터링

플로깅

환경 교육캠페인
환경 모니터링/DB
구축
환경(전문)봉사단

해안(바다)
동해 바다/해안

해양 쓰레기 정비
해안 훼손 모니터링
플로깅, 비치코밍

강(하천)
낙동강/형산강
지역 하천

하천의 정비, 정화활동, 
모니터링
플로깅

산업 지역
공업지구
농업지구
상업지구

오염/폐기물 모니터링
자원의 재활용/재사용 

주거/생활 지역
거주/교통
공원/사무실

주거지

오염/폐기물의 모니터링, 감축
자원의 재활용/재사용

공원조성 관리
생활(소비) 패턴 변화
가정/사무실 친환경화

마을만들기 

□ 환경세부 테마와 지역 특성을 반영한 추진 틀

m 위 두 가지 차원 - 환경세부 이슈와 경상북도의 지역적 특성-을 중심으로 경상북도 

환경봉사 프로그램의 프레임을 구성해 보면 아래의 < 표4-7 >과 같음

< 표4-7 > 경상북도 환경 자원봉사 프로그램 프레임 

지역 특성

세부 이슈(영역) 
주거/생활 지역 산업 지역 자연환경 지역

생활/거주 환경 개선 

기후변화 대응  

자연경관 보전
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- 이와 같은 프레임에 따라서 경상북도 환경 자원봉사 프로그램은 ‘주거/생활 지역에

서의 생활거주 환경개선’에 해당하는 프로그램, ‘산업지역에서의 기후변화 대응 프

로그램’ 등으로 분류하여 진행할 수 있음

- 위 표에서 한 셀에만 해당하는 프로그램을 설계하여 진행할 수도 있고, 여러 셀에 

해당하는 프로그램을 설계하여 진행할 수 있음. 또한 현실적 여건을 감안하여 프로

그램이 설계되지 않은 셀도 있을 수 있음

- 해당 셀에 해당하는 프로그램 예와 제시는 다음 절에서 확인할 수 있음

 

제3절 실행 가이드

□ 추진 가이드

m 위와 같은 목적을 달성하기 위해 경상북도의 환경사랑 자원봉사는 < 그림 4-4 >에서 

보는 바와 같이 (1)통합, (2)프로세스,  (3)협력, (4)다양성 그리고 (5)균형을 원칙

으로 하여 추진함

- 이 외 에도 단순히 프로그램 예산을 지원하는 것을 넘어 중장기적으로 시·군센터 및 봉사자

(단)이 주도적으로 프로그램을 설계, 집행, 평가 할 수 있는 역량을 지원하여 ‘환경사랑 자원봉

사’를 확산하기 위해 각종 지원시스템과 체계, 역량을 갖추어야 함

- 이하에서는 5가지 원칙을 간략하게 서술함

< 그림4-4 > 환경자원봉사의 추진을 위한 실행 가이드
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1. 도 차원 대표 프로그램과 시·군 차원 특화 프로그램의 통합 

□ 도 차원 추진 대표 프로그램

m 도센터 및 경상북도 차원에서 환경문제 해결에 자원봉사가 기여하고 변화를 창출하기 

위해 전체 도 차원에서 자원과 역량을 결집하여 진행하는 대표 프로그램을 선정하여 

실행함 

m 경상북도 대다수 시·군에 진행할 수 있고 도차원에서 프로그램을 설계, 진행, 평가함

은 물론 우선적으로 예산을 배정. 이의 실행을 위한 각종 지원사업(예, 교육이나 홍

보)도 도차원에서 준비하여 진행함 

m 도내의 시·군에서 진행되는 모든 환경봉사 프로그램을 모두 대표 프로그램으로 진행

할 필요는 없으며, 시·군에서도 각 지역의 특성화 프로그램을 진행할 수 있도록 2개

(최대 3개)인 도 대표 프로그램을 진행(다음 절에서 대표 프로그램을 제안함)

m 시·군차원에 공통으로 필요한 사업(예, 환경교육교재 및 매뉴얼 제작, 환경봉사 종합 

홍보 등)이 경우에도 도 차원에 추진

□ 시·군 차원에서 지역 특성을 반영하여 추진하는 특화 프로그램

m 도 차원에서 종합적으로 추진하는 프로그램 외에도 지역 특성과 자원, 선호도 등을 

반영하여 기초지자체 수준에서 진행할 수 있는 프로그램을 진행. 여러 시·군에 걸쳐

서 동시에 진행할 수도 있고, 한 곳에만 진행할 수도 있음

m 시·군의 특성을 반영하여 진행하는 프로그램들도 도의 환경봉사 전체 차원에서 공모, 

사업지원, 사례발굴 확산, 시상 등을 진행함

m 도 전체 차원에서 추진할 대표 프로그램과 시·군별로 지역특성에 따라 추진할 수 있

는 프로그램의 종류는 다음 절의 환경봉사 프로그램 제안에 포함되어 있음 

2. 환경문제 해결 전체 프로세스에 관심을 둠 

□ 프로세스
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m 환경 이슈를 해결하는 자원봉사 프로그램을 크게 3범주로 구분이 가능함

진단/ 측정, 
모니터링

·지역 내의 세부 환경 문제와 이슈와 상황을 확인하고, data로 생성, 

  축적하는 봉사활동

실천, 참여, 체험
·환경 문제 해결과 지속가능성 제고를 위한 생활 속 실천 및 자연 환경 

  보전활동과 체험 등 액션으로 구성되는 봉사프로그램

캠페인, 홍보, 교육
·환경 이슈를 제기하고, 실천 활동을 권장하는 등의 계도와 방법을 

  알리고 가르치는 봉사활동

- 위 범주를 한 번에 여러 가지로 시행하는 종합형도 가능함

m 이 범주 중에서 ‘진단/측정, 모니터링’은 환경문제가 사회적 이슈로 등장하면서 그 실

태와 동향을 객관적으로 파악하고, 문제제기를 가능케 하는 기초자료의 확보에 기여

하는 중요한 활동이 되고 있음

 

m 2021년을 포함한 3년간 경상북도의 각 지역에서 진행된 환경자원봉사 프로그램을 

분류 해본 결과 실천과 참여형 환경 봉사 프로그램이 주류를 이루고, 진단/모니터링, 

측정 등과 관련된 프로그램은 희소함. 따라서 향후 진행할 환경자원봉사에서는 ‘진단

/측정, 모니터링’ 관련 프로그램을 보강하도록 함

< 표4-8 > 최근 경상북도 환경 자원봉사 프로그램 유형

범  주 구  분(영역) 세  부  내  용
진단/ 측정
모니터링

-

실천
참여

환경정화

·경주국립공원 국토대청결 
·사회복지시설 환경정화
·농촌일손돕기(수확 및 적과)
·주변 환경조성 (무궁화 심기) 
·지역사회 환경정화 (다수)

생활 실천
프로그램

·폐목재를 이용한 폐목아트
·재활용품을 이용한 공기정화 식물심기
·제로웨스트 실천
·업사이클링 프로그램 
·아이스팩 수거 및 세척소독 

생활환경 개선
(+안전이슈)

·위험시설 개선 
·야간보행 우범지역 태양광 가로등 설치
·교통안전 
·초등벽화그리기
·놀이터 소독 및 환경 정비
·화재예을 위한 생환환경 조성
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3. 환경문제 해결을 위한 이해관계자와의 협력

m 환경을 비롯한 현대의 사회문제는 사회주체의 단독 활동으로 해결되기 어려운 복잡성

이나 연결성을 가지고 있으며, 단순 실천 활동만으로 변화와 영향력을 창출하는 데 

한계가 있음. 따라서 경상북도의 환경 자원봉사는 환경문제를 해결하는 데 주력하거

나 도움이 되는 여러 이해관계자들과의 협력이 필수적임 

□ 경상북도 차원에서의 환경문제 해결을 위한 민관산학 협의회 결성

m 도청, 도의회를 포함하여, 주요 교육기관, 산업체 등이 자원봉사계 및 시민단체, 전문

단체/협의체 등이 공동으로 경상북도의 기후환경대응을 선언, 관련 공동선언행사 및 

MOU체결 

m 관련 정책제안이나 공동사업협정, 역할분담, 주체들의 환경 지킴 활동이나 캠페인을 정

하여 추진

m 각 이해관계자 집단의 리더들도 환경봉사 프로그램에 참여하고 실천을 다짐

범  주 구  분(영역) 세  부  내  용

교육
홍보
캠페인

캠페인
·쓰레기 불법투기 방지 디자인 적용
·제로 웨스트 SNS 실천

교육
·탄소중립실천 교육
·업사이클링 교육
·현장탐방 (쓰레기매립장)

종합
기타

종합 ·환경정화+캠페인+환경프로그램(업사이클링)

문화재 ·안동

q 조사개요
   - 프로젝트 건수: 19개 
   - 프로젝트 공모: 안녕캠페인(19년,20년,21년), 풀뿌리자원봉사단지원(20년,21년), 우수PG(21년)
q 분석결과
   - 환경단독이슈를 운영할 경우 세부 이슈를 다양하게 포함하는 경향: 환경정화+캠페인+프로그램
   - 다른 이슈와 결합한 보조적 활동이 많음

ž 안녕캠페인(안전) 지역사회 안전 + 환경정화 
ž 사회복지(빈곤)   취약계층 시설 + 환경정화
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□ 환경단체와의 연계 협력

m 실질적 활동을 수행하고 있고, 시민 참여나 자원봉사와 협력이 가능한 프로그램을 운

영하고 있거나 의지가 있은 곳을 중심으로 협력 네트워크 구축: 실무적 차원뿐만 아

니라 범 경상북도 도차원에서 시민사회와 지자체 등의 공공기관 등을 아우르는 환경

문제 해결의 네트워크를 구축

< 표4-9 > 경상북도의 환경단체 수 

시·군 포항 경주 김천 안동 구미 영주 영천 상주 문경 경산 군위 의성

단체 수 34 17 10 22 17 2 5 7 6 7 1 2

시·군 청송 영양 영덕 청도 고령 성주 칠곡 예천 봉화 울진 울릉 합계

단체 수 2 1 4 - 2 1 13 3 - 6 1 164*

* 합계에는 대구에 위치한 1곳을 포함

m 환경 관련 단체가 진행하는 사업 역시 실천, 참여, 체험형 프로그램과 교육/홍보/캠페

인 사업이 주류를 이룸. 반면 진단이나 모니터링, 측정 등을 중점으로 하는 사업은 회

소함. 따라서 현재 진행하고 있는 환경 단체의 프로그램과 자원봉사가 결합하여 협력

하고 확대하는 방안을 우선 검토할 필요가 있음

- 모든 환경단체와 자원봉사 프로그램을 협력할 필요는 없으며, 공동으로 진행하는 것

에 공감하고 실제적인 역할분담을 할 수 있는 곳을 선별하여 진행

- 특히 사업이나 프로그램의 목적에 공감하고 자원을 공유할 수 있는 대등한 수준에서 

협력하고 일방적인 지원은 지양(앞 장의 콜렉트브 임팩트의 성공요소 참조)

< 표4-10 > 경상북도의 환경단체가 추진 중인 주요 사업

범  주 구 분(영역) 세  부  내  용

진단/ 측정
모니터링

-

실천
참여
체험

환경정화

Ÿ 도랑품은 청정마을 조성사업 사후관리 
Ÿ 생태계교란 생물포획운동 전개
Ÿ 자연환경 보전활동
Ÿ 외래식물 가시박 제거사업
Ÿ 생태계 교란식물 가시박 제거 활동

생활 실천
프로그램

Ÿ 자원선순환을 위한 플리마켓
Ÿ EM발효액 만들기 및 교육
Ÿ 자전거 무상수리센터 운영
Ÿ 자원사랑 나눔장터 운영
Ÿ 친환경EM제작 및 배포
Ÿ EM반들기 친환경 교육
Ÿ 폐가구 업사이클링
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m 환경단체 외에도 경상북도내 국립공원과 환경정화·보존 자원봉사와 협력하여 진행 

할 수 있음. 아래는 현재 국립공원 차원에서 진행되는 자원봉사 프로그램 예시임 

- 공원 순찰, 생태자원 보호, 청소년 환경교육 및 공원 탐방 해설, 시설물 모니터링 등 

국립공원 유지·보존 자원봉사활동

- 국립공원 자원활동가를 멘토로 하는 청소년·다문화세대 대상 체험형 자원봉사 프로

그램 운영

* 연 10시간 이상 자원봉사 소양 교육을 이수하고 70시간 이상 국립공원 자원봉사활동에 정

기적으로 참여한 봉사자, 2017년 기준 856명 활동

4. 전통적 프로그램 외에 비대면-비공식 봉사를 포함하여 다양성 제고

□ 비대면 자원봉사의 확대

범  주 구 분(영역) 세  부  내  용

생활환경 개선
(+안전이슈)

Ÿ 유휴지 꽃밭 조성사업
Ÿ 쌈지화단조성
Ÿ 새봄맞이 거리대청소
Ÿ 온실가스 감축하는 마을만들기
Ÿ 사람중심 교통환경 만들기

체험 Ÿ 제 5회 형산강 생태 체험교실
Ÿ 멸종위기 1급 붉은 점 모시나비와 함께하는 생태 탐방 등

교육
홍보
캠페인

캠페인

Ÿ 제 14회 Beautiful 경주환경대축제
Ÿ 녹색명절캠페인
Ÿ 동절기 에너지 절약홍보 캠페인
Ÿ 국토 대청결활동 및 캠페인
Ÿ 환경캠페인, 환경의날 행사

교육

Ÿ 환경학교(지구살리기 교육 외 11개 사업)
Ÿ 기후변화센터(찾아가는 기후변화교육 외 8개 사업)
Ÿ 제 3회 지속가능발전(SDGs) 아카데미 
Ÿ 지속가능발전대학
Ÿ 기후변화대응교육
Ÿ 에너지컨설팅
Ÿ 찾아가는 환경교육 프로젝트
Ÿ 녹색생활실천교육 : 친환경 세제 만들기 교육
Ÿ 자원순환 시민포럼

종합
기타

종합 Ÿ 탄소중립생활실천지원사업 
Ÿ 제16기 그린경주 환경지킴이단

울릉/독도 Ÿ 독도조난어민 사건 학술보고회 및 위령행사
Ÿ 일본억지주장 “독도의날”제정 철회규탄 결의대회

- 2020년 기초 단체 지속가능발전협의회 사업 현황 : 12개 협의회 제공 총 64개 사업
* 실제 조사에 응한 표에 의거한 것이므로, 실제로는 ‘진단/측정, 모니터링’ 활동이 수행
  되었을 수 있음 
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m 코로나19 사태로 인해 비대면 자원봉사, 비공식 자원봉사 프로그램이 확대됨

- 2020년부터 창궐한 코로나19는 일상생활 속에서의 소비와 생활 방식, 시간 사용 등

에 급진적인 변화를 초래함. 사회적 활동에서도 각종 친목회나, 동창회 등의 모임 활

동이 줄고 인터넷이나 온라인 커뮤니티 활동이 급증함 

m 이와 같은 급격한 사회변화에 따라 자원봉사계도 대면 봉사활동에의 제약, 협력 파트

너(수혜처) 등의 업무 수행 방식 변화, 신기술의 도입과 적응, 그리고 시민의 욕구 변

화 등에 적응해야 할 과제를 안게 되었음 

m 비대면 자원봉사의 개념

- 비대면 자원봉사란, 봉사자와 수혜자, 매개자 간의 비접촉을 전제로 하는 자원봉사

활동으로, 자원봉사로 성립되기 위해 부분적인 접촉이 이루어질 수 있음. 비대면 자

원봉사의 전형적인 유형이 ‘온라인 자원봉사’임. 전적인 온라인 자원봉사가 가장 심

화된 비대면 자원봉사라 할 수 있음 

- 3밀(밀접, 밀집, 밀폐)을 최대한 억제하는 것이나, 일부 부분적 접촉이나 대면이 이

루어져도 비대면의 성격을 가질 수 있음(기획, 조정, 평가 등의 지원 업무에서)

m 뉴노멀 시대를 맞이하여 자원봉사계에서도 ‘온라인‘, ‘비대면’에 대한 관심과 대응이 

급증하고 있으며, 이미 2020년 상반기 중 코로나19 사태를 극복하기 위한 비대면 방

식의 자원봉사가 상당한 수준으로 진행됨

< 표4-11 > 비대면 자원봉사의 종류(프로그램 예시)

활동 유형 내      용 프로그램 사례

키트 유형 집 혹은 직장에서 물품 제작 등의 봉사활동 진행
나무심기키트, 마스크, 반려식물, 
모자뜨기 등 다양

온라인 유형 온라인으로 봉사활동 진행 온라인 학습, 상담 등
 빅데이터형 개인의 활동을 집적하고 데이터화하여 분석, 정책반영 등 맵핑, 모니터링 등
플로깅형 취미활동과 환경봉사를 결합 플로깅, 비치코밍 등

m 코로나19 이후 온라인 비대면 자원봉사가 얼마나 활성화될 것인지 묻는 질문에, ‘지금 

정도의 수준을 유지할 것’이라는 응답이 45.0%로 가장 높았으나, ‘코로나19가 종식되

면 줄어들 것’이라는 응답은 29.2%, ‘코로나19 종식 이후에도 상당히 활성화될 것’이

라는 응답은 25.8%로 큰 차이를 보이지 않음(2020 자원봉사 실태조사)

- 이런 응답 성향은 봉사 경험자와 미경험자 간에도 큰 차이가 없었음. 따라서 현재 상

황에서 비대면 자원봉사가 현재 수준이상으로 더 활성화될 가능성이 있어 보임 
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< 그림4-5 > 온라인 비대면 자원봉사 예측

(단위 : %, n=2,059)

료출처: 2020 자원봉사활동 실태조사 및 자원봉사활동기본법 개정 연구

m 비대면 자원봉사 활동을 권유받으면 10명 중 8명(79.7%)이 앞으로 참여할  의향이 

있는 것으로 조사됨(‘많이 있다’ 14.2% + ‘조금 있다’ 65.5%). 반면, 의향이 ‘없다’

는 응답은 20.3%(‘전혀 없다’ 4.2% + ‘별로 없다’ 16.1%)로 나타남

 

(단위 : %, n=2,059)

자료출처: 2020 자원봉사활동 실태조사 및 자원봉사활동기본법 개정 연구

< 그림4-6 > 비대면 자원봉사활동 참여의향

 

□ 비공식 자원봉사 개념과 동향

m UNV(2009)의 보고서에서는 건강한 시민정신, 가족의 전통, 종교적 의무로 수행되는 

‘이타적 이웃돕기 행동’을 자원봉사(volunteering) 및 비공식 자원봉사(Informal 

Volunteering)이라 칭함(예; 이웃 노인을 병원에 모셔가기). 그리고 자원봉사센터가 

이를 구조화하여 비공식 자원봉사의 전통을 마련해야 한다고 주장함
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- 비공식자원봉사란 ‘조직을 통해 체계화된 봉사활동’이 아닌, 이웃을 위해 직접적으로 

수행하는 봉사활동(volunteer activities engaged in directly for other 

households)을 의미함(ILO, 2011)

m 비공식자원봉사를 공식자원봉사와 비교해 보면 아래 표와 같으며, 자원봉사는 둘 간 

연속선상 어딘가에 위치함

 
< 표4-12 > 공식 자원봉사와 비공식자원봉사 비교

자료출처: Source: Volunteering Project- Europe Tools and techniques for Volunteering Programme Design, International Federation of 

Red Cross and Red Crescent Societies, 2004 

 
m 비공식 자원봉사는 아래의 < 그림 4-7 >에서 제시하는 ‘이웃돕기’의 성격이 강하며, 

이와 같은 유형은 ILO등에서도 예시로 제시한 것임. 아래의 10가지 이웃돕기 활동 

중에 이웃을 위한 심부름, 심리/정서적 위로, 쇼핑이나 물품구매 등은 공식적인 자원

봉사 참여율보다 높으며, 전체적으로는 국민의 70% 정도가 이웃돕기활동을 하고 있

는 것으로 조사됨

 
< 그림4-7 > 이웃돕기 활동별 참여율

자료출처: 2020 자원봉사활동 실태조사 및 자원봉사활동기본법 개정 연구

공식(formal) <----------------------------> 비공식(Informal)

• 계획에 의거한(Planned) • 즉시대응적인(Spontaneous)

• 기관과 연계한(Institutional relationships) • 기관 연계성이 없는(No institutional relation)

• 조직화된 구조를 갖추고(Organization structure)
• 유동적이거나 조직 구조가 없는
  (fluid or no organization structure)

• 공식화된 작업 활동(formalized work) • 유연한 작업 패턴(flexible work patterns)

• 기술의 외부 유입을 통해 (external input of skills)
• 개인이 보유한 자원을 활용
  (uses individuals’ existing resources)
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m 최근에는 플로깅(plogging)이 전통적인 자원봉사 범주에서 관리되거나 적용되지 않

던 유형의 봉사활동이 활성화되고 있음

- 플로깅이란, 조깅을 하면서 길가의 쓰레기를 수거하는, 체육활동과 자연보호활동이 

합쳐진 개념을 의미하는 신조어. 등산 하면서 겸사겸사 쓰레기를 줍는다는 클린하이

킹(clean hiking) 개념과 유사함

- 기업이 진행하는 새로운 자원봉사 유형으로 확대 중: SKT, KT 등 통신사, 볼보코리

아 등 제조사

- 환경단체에서도 기업과 협력으로 프로그램 진행: 서울환경운동연합과 ‘톤28’

m 따라서 전통적 자원봉사 프로그램 형식을 넘어서 다양하고 혁신적인 전략과 자원봉사 

방법을 경상북도 환경자원봉사에 도입하고 권장하도록 함 

5. 다른 사회문제와의 균형된 자원봉사 프로그램 운용

m 자원봉사는 전통적으로 빈곤, 안전, 교육 등의 다양한 사회적 문제의 해결을 위해 기

여해 왔으며, 향후에도 이 문제에 대한 자원봉사 수요는 급격하게 사라지지 않을 것

임. 따라서 경상북도에서 ‘환경’ 문제를 해결을 위한 자원봉사 프로그램을 중점적으로 

추진하더라도 다른 사회문제의 해결을 위한 프로그램도 배제할 수는 없음

m 이에 대응하는 방법은 환경봉사 프로그램에 중점을 두되, 다른 사회문제 해결을 위한 

자원봉사도 일정 수준 진행하고, 환경과 다른 사회문제를 결합하여 해결을 도모하는 

프로그램을 진행하는 것임

□ 이전보다 높은 비율의 환경봉사 프로그램

m 경상북도에서 진행된 최근의 자원봉사 프로그램 중 환경 봉사 프로그램이 차지하는 비

율은 약 42%로 10개 중 4개 정도에 해당됨. 환경이 전체 이슈에서 차지하는 비중이 

42%로 높은 편은 아니지만, 비중이 높은 마을이나 여가와 결합되어 진행됨
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< 표4-13 > 경상북도에서 진행한 환경 관련 자원봉사 프로그램 수

시·군 포항 경주 김천 안동 구미 영주 영천 상주 문경 경산 군위 의성

프로그램 수 8 11 11 16 11 6 12 11 9 12 8 12

환경　
수 5 4 5 6 4 2 5 7 4 7 4 6

비율(%) 62.5 36.4 45.5 37.5 36.4 33.3 41.7 63.6 44.4 58.3 50.0 50.0

시·군 청송 영양 영덕 청도 고령 성주 칠곡 예천 봉화 울진 울릉 합계

프로그램 수 6 8 9 9 5 8 8 9 8 6 4 207

환경
수 0 0 5 4 2 3 5 3 0 4 2 87

비율(%) 0.0 0.0 55.6 44.4 40.0 37.5 62.5 33.3 0.0 66.7 50.0 42.0

 
< 표4-14 > 경상북도에서 환경과 중복하여 진행되는 아젠다별 프로그램 수

구분 교육 안전 빈곤 여가 환경 마을 고령화 인권 평화 그 외

PG 수 70 54 28 75 87 71 35 24 13 3

비율(%) 80.5% 62.1% 32.2% 86.2% 100.0% 81.6% 40.2% 27.6% 14.9% 3.4%

 
< 그림4-8 > 경상북도에서 환경과 중복하여 진행되는 아젠다별 비율

m 환경과 관련된 프로그램 1개는 평균적으로 다른 이슈(사회과제) 약 4.3개와 중복됨. 

그 중에서도 여가는 86.2%가 중복되고, 다음이 마을(81.6%), 교육(80.5%)의 순임

m 결론적으로 경상북도에서 진행된 자원봉사 프로그램 중 환경을 이슈로 한 프로그램은 

대부분 ‘환경 교육’, ‘마을만들기의 일환으로서 환경’, 그리고 ‘여가를 활용한 환경활동’

이라 할 수 있음
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m 따라서 경상북도의 환경사랑 자원봉사는 환경이라는 사회문제를 중심에 두고, 전체 

프로그램의 50% 이상 수준을 유지하되, 여타의 사회이슈에 대응하는 프로그램 진행

과 빈곤, 안전, 마을 등의 사회문제와 결합하는 형태를 취하도록 함

6. 환경 자원봉사활동 추진을 위한 역량 강화

□ 교육 홍보 조직화 등의 사업을 진행하여 환경봉사 프로그램이 원활히 추진되도록 지원

m 환경자원봉사 프로그램이 지역에 보급, 수용, 실행, 확산되기 위해서는 도 차원에서의 

교육, 홍보, 조직화와 파트너십 구축, 제도 개선 등의 정책과 사업이 추진되어야 함

- 이들 정책과 사업은 기존에도 경상북도종합자원봉사센터에서 추진하던 사업들로 그 연

장선상에서 확대, 보완, 발전되는 것이 바람직하고, 시·군센터에도 일련의 역할을 분담

하는 것이 필요하며 다음 제 6장에서 분야별로 내용 서술함





제5장
경상북도환경사랑자원봉사프로그램제안

제1절 경상북도 환경 자원봉사 프로그램 개요

제2절 경상북도 환경 자원봉사 프로그램 세부내용
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제5장 경상북도 환경사랑 자원봉사 프로그램 제안

제1절 경상북도 환경 자원봉사 프로그램 개요

□ 경상북도 환경 자원봉사 프로그램 제안

m 앞 장의 추진 틀과 전략에 따라 경상북도 환경 자원봉사프로그램을 지역 특성과 세부 

이슈 를 고려한 프로그램으로 시민들이 참여할 수 있는 영역을 제안하면 아래와 같음

< 표5-1 > 환경이슈와 지역특성을 반영한 환경자원봉사 

지역 특성

세부 이슈(영역) 

주거/생활 지역
(주택, 사무실, 공원, 교통)

산업 지역
(공업, 상업, 농업)

자연환경 지역
(산악, 해안, 강/하천)

생활/거주 환경실
천 

- 친환경 생활실천 - 지역별 제로웨이스트운동

기후변화 대응 - 기후위기대응  캠페인 - 기후취약계층  친환경물품지원

자연경관 보전

- 자연생태  모니터링  및 인식개선

- 자연환경 보전 활동

□ 경상북도 환경 자원봉사 프로그램 개요

m 프로그램은 3가지 이슈별로 각각 2개씩 총 6가지를 제안하였으며 프로그램 개요는 아래 

< 표5-2 >와 같음  

< 표5-2 > 경상북도 환경 자원봉사 프로그램 개요

구  분 프로그램 주요지역 활  동  개  요

생활/거주

환경실천

1. 친환경생활  
  실천

경북전역
·가정이나 직장에서의 기후변화 대응을 위한 쓰레기
  저감, 에너지 절약 등  생활 습관을 바꾸는 활동 

2. 지역별 제로 
  웨이스트운동

산업지역
·지역사회 쓰레기를 줄이기 위하여 분리수거 현장 및 
  오염/ 폐기물 불법투기지역 현장을 모니터링 하고  더 
  나아가  재활용, 재사용을 실천하는 운동  
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- 이 중에서 경상북도 차원에서 추진할 대표 프로그램은 1.친환경생활실천, 3.기후위

기대응 캠페인의 두 가지이며, 나머지 프로그램에 대해서는 지역 특성에 맞도록 수

정/변형/보완하여 진행하도록 함

- 또한 4. 기후취약계층 친환경물품지원 프로그램은 기존의 ‘취약계층돌봄’과 통합되

어 진행할 수 있는 프로그램이며, 6. 자연환경보존 활동의 플로깅 등은 비대면 자원

봉사로 진행할 수 있는 프로그램임

- 그리고 5.자연생태 모니터링은 전문가와 환경단체 등과 협력을 통해 진행하는 것이 

바람직함. 이 프로그램의 경우에는 기존에 진행되지 않았던 ‘진단/모니터링’에 해당

하는 프로그램으로서 새로운 유형의 자원봉사 프로그램에 환경 자원봉사를 통해 시

도되는 것임

- 이외에 검토할 수 있는 프로그램은 ‘경기도 생명사랑 자원봉사 프로그램 예시’, ‘정

부의 탄소중립 정책에 따른 자원봉사 관련’, ‘경상북도의 환경정책과 자원봉사 관련 

지점’ 그리고 ‘SDGs에서의 자원봉사 관련 사항’ 등을 참조할 수 있음 

 

제2절 경상북도 환경 자원봉사 프로그램 세부내용

m 환경자원봉사프로그램을 이슈별로 6가지 프로그램 사례를 정리하였음. 프로그램 운

영자들이 환경 자원봉사 프로그램을 직접 기획하고 실행하고자 할 때 도움을 주고자 

하는 것이므로 이를 참고하여 유형이나 이슈, 봉사자, 활동 내용 등을 지역에 맞게 

변형하여 활용할 수 있음  

구  분 프로그램 주요지역 활  동  개  요

기후변화

대응

3. 기후위기대응 
  캠페인

경북전역
·지역사회 시민, 식당이나 카페, 직장 등에서 매월 기
  후위기대응을 위한 활동에 동참하도록 하고 경상북도
  차원에서 이를 지원

4. 기후취약계층 
 친환경물품지원

산업지역
·농촌지역 등 기후취약계층(어르신, 아동 등)의 기후위
  기대응을 위한 친환경 먹거리 제공, 반려식물기부, 냉
  찜질팩 만들기 등의 활동

자연경관

보존

5. 자연생태
  모니터링 및 
  인식개선

자연환경 
지역

·생물다양성 차원에서 생물개체수, 외래종 등에 대한 
  생태모니터링 활동 및 산림이나 해안, 하천 등의 생태
  를 훼손하는 쓰레기 방치 구역 등의 모니터링 활동 

6. 자연환경보존  
  활동

자연환경
지역

·지역사회 숲이나 바다, 국립공원, 백두대간 등 자연환
  경 유적지를 보존을 위한 줍깅, 플로깅, 도시텃밭 가꾸기 등 
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m 프로그램 사례는 주로 경상북도 지역내 자원봉사센터와 환경단체들의 활동을 우선적

으로 정리하였으며, 이외에도 다른 지역에서 진행하는 우수사례들을 참고함

1. 프로그램① - 친환경생활실천(개인) 

m 가정에서의 탄소 저감 실천 활동: 가정에서 사용하는 쓰레기를 줄이거나 분리수거, 

에너지 절약 등의 활동에 동참하여 습관을 바꾸는 활동

프로그램명 가정에서의 탄소 저감 실천 활동

유  형
(중복체크가능)

■ 주거지역 □ 산업지역 □ 자연환경지역 □ 기타

이  슈
(중복체크가능)

■ 생활환경실천 □ 기후변화대응 □ 자연환경보전 □ 기타

자원봉사자 
(중복체크가능)

■ 개인    ■ 가족  □ 단체/기업 활동기간 3개월 이상

■ 청소년  ■ 성인  ■ 직장인 대상/장소 가정/직장

배경/목적
• 가정에서 사용하는 쓰레기를 줄이거나 분리수거, 에너지 절약 등의 
  활동에 동참하여 습관을 바꾸는 활동

활동개요

1.사전준비 ·참여 안내를 위한 워크북 제작 및 배포 
  (실천지침, 탄소절감 수치 계산하기 등의 활동매뉴얼)

2.활동하기
·가정에서 쓰레기배출양, 분리수거 실천여부, 에너지 사
  용량 등 “체크리스트” 기록 하고 자신에게 적합한 
  개인별, 가족별 탄소저감 수치 측정하여 기록, SNS로 공유

3.사후정리
·지역별로 개인별/가족별 분리수거 양 혹은 에너지절약
  수치를 누적하여 데이터화
·참여자 인정: 재활용 키트 제공

m 현장적용 Point

- 경상북도 차원에서 지역 자원봉사센터와 캠페인을 진행하기에 좋음. 도센터는 기본

활동수칙을 정하고, 지역별로는 특성에 따른 자율적 수칙을 추가하여 생활실천 캠페

인으로 확대할 수 있음

- 활동 후 에너지 절약수치를 누적한 것을 종합하여 경상북도 단위에서 수치화 빅데이

터화 하기 위해서는 플랫폼을 개발하여 홍보하는 것도 방법임

- 활동의 지속성을 위하여 시민들이 1일 1실천 시 1포인트를 제공하는 포인트제를 실

시하여 이에 따른 인센티브를 제공하는 것도 고려할 수 있음. 시간 인증이 필요한 

경우 포인트를 시간으로 환산하여 적용할 수도 있음

- 또한 기존의 안녕 자원봉사 프로그램을 수정보완하거나 결합할 수 있음
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m 친환경 생활실천 체크리스트 및 탄소저감 수치 측정 예시

예시: 가정의 친환경생활실천 점검 체크리스트
항 목 체크

분리배출 
내용물 비우고 물로 헹구기

라벨이나 테이프떼고 버리기

외출
텀블러 휴대하기

일회용품 거절하기

주방

합성세제 대신 천연세제 사용

하기

물끓여마시기

쇼핑
꼭  필요한 물품만 구입하기

과대포장제품 피하기

에너지절

약

전기소비줄이기

도시가스 소비 줄이기

수돗물 사용 줄이기

나만의 
점검사항

손수건 사용하기

예시: 탄소저감 수치 측정하기(일부 발췌)
Service (Energy)
가구당 월평균 전기소비량 0.26
사용하지 않음 (0)
200㎾h 미만(≤25,000원) (0.26)
200~300㎾h미만(≤50,000원) (0.65)
300~500kwh미만(≤120,000원)(1.04)
500~700kwh미만(≤260,000원)(1.56)
700kwh이상(≥260,000원)(2.08)
가구당 월평균 도시가스 소비량 0.52
사용하지 않음
12㎥미만(≤10,000원) (0.04)
12~30㎥미만(≤25,000원) (0.14)
30~60㎥미만(≤45,000원) (0.29)
60~100㎥미만(≤75000원) (0.52)
100㎥이상(≥75000원) (0.96)
가구당 월평균 수돗물 사용량 0.5
사용하지 않음 (0)
10㎥미만(≤4,000원) (0.33)
10~20㎥미만(≤8,000원) (0.5)
20~40㎥미만(≤21,000원) (1.0)
40~60㎥미만(≤35,000원) (1.67)
60㎥이상(≥35,000원) (2.5)
서비스 부문 소계

자료출처: 생태발자국을 통한 협동조합원과 비조합원의 환경행동비교조사(서울연구원,박숙현)

m 활동사례

- 경산시자원봉사센터는 시민이 1주일간 하루 5가지 지구를 지키는 생활실천을 하면 3시간 인증

- 영주시종합자원봉사센터는 제로웨이스트사업으로 1주일에 3단계 생활실천운동 시 2시간 제공

[사례] 경산시자원봉사센터 생활실천캠페인 플랫폼
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2. 프로그램 ② - 지역단위 제로 웨이스트운동

m 쓰레기 절감을 위한 모니터링 및 인식개선활동: 자신이 살고 있는 지역의 쓰레기를 

줄이기 위해서 지역사회 분리수거 현장 및 오염/폐기물 불법투기지역 현장을 모니터

링 하고, 쓰레기를 제대로 버리도록 하는 인식개선 활동을 진행하고 재활용, 재사용 

문화를 만드는데 기여함

프로그램명 쓰레기 절감을 위한 모니터링 및 인식개선활동 
유  형

(중복체크가능)
□ 주거지역 ■ 산업지역 □ 자연환경지역 □ 기타

이  슈
(중복체크가능)

□ 생활환경실천 ■ 기후변화대응 □ 자연환경보전 □ 기타

자원봉사자
(중복체크가능)

□ 개인    □ 가족  ■ 단체/기업 활동기간 1시간 이상/회당

■ 청소년  ■ 성인  ■ 직장인 대상/장소 지역의 쓰레기 불법
투기 및 사각지대

활동개요

1.사전준비

·지역사회 오염/폐기물, 일회용품 등이 방치되어 있는 

  지역, 가게, 커피숍 등을 조사

·준비물: 모니터링 체크리스트 양식 개발, 구글맵 사용, 사진기 등

2.활동하기

[활용유형(선택)]

·지역사회 폐가전제품 등 오염/폐기물 현장, 아파트 분리

수거 현장 등 모니터링

·지역사회의 학교, 아동센터 등에 분리배출교육

·동 주민센터, 아파트 커뮤니티 등에서 주부대상 교육

·동네 재활용 기관 지도(제로웨이스트샵, 중고가게, 수리전

  문점 등)를 만들어서 SNS에 홍보  

3.사후정리
·지역사회 모니터링 결과 분석 및 공유하기

·재활용 지도에 대한 성과 공유하기

m 현장적용 Point

- 도센터에는 환경전문단체와 연계하여 표준화된 모니터링 시트를 활용하거나 협업이 필요

- 지역차원에서 시민들 뿐만 아니라 일회용을 많이 사용하는 음식점, 빵집, 커피숍 등

과 공동으로 진행하는 것이 효과적이므로 지역상가(소상공인)와의 협력체계를 구축

하는 것이 중요

- 제로 웨이스트를 실천할 수 있도록 다회용 가방이나, 그릇을 이용할 경우에는 식품

을 더 주거나 할인을 해주는 방법 등을 재활용실천 가게와 협의하여 진행

- 생성된 정보를 빅 데이터화하여 이를 분석하고 향후 활동과 연계하거나 정책 기초자

료로 활용 



- 76 -

m 활동사례

- 영주시 자원봉사센터는 폐의약품의 처리방법을 알려주고 활동 시 인증

- 군위군 자원봉사센터는 농약병, 폐비닐처리 등의 자원봉사 진행

- 포항시 지속가능발전협의회는 한동대와 함께 하는 쓰레기조사 모니터링

 
[사례] 경상북도 지속가능발전협의회 학천리아파트 분리수거장 모니터링 

[사례] 상주지역 바른밀 빵가게 비닐봉투에 재사용 권장 문구 삽입 

[사례] 알맹상점쓰레기 제로웨이스트샵(서울 마포구)

망원동의 알맹상점은 세제 30여 종, 차류 20여 종을 소분 
판매
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3. 프로그램 ③ - 기후위기대응 캠페인

m 기후위기 대응을 위한 에코 릴레이 캠페인: 날로 환경오염이 심각해지는 속도가 빨라

지고 있어 시민들의 노력만으로는 대응이 어려우므로 지역의 다양한 계층과 관계자들

이 기후위기 대응을 위한 작은 실천에 참여할 수 있는 캠페인을 진행하여 기후위기에 

대처함

프로그램명 기후위기 대응을 위한 에코 릴레이 캠페인

유  형
(중복체크가능)

□ 주거지역 ■ 산업지역 ■ 자연환경지역 □ 기타

이  슈
(중복체크가능)

■ 생활환경실천 ■ 기후변화대응 □ 자연환경보전 □ 기타

자원봉사자
(중복체크가능)

□ 개인    □ 가족  ■ 단체/기업 활동기간 3개월 이상

■ 청소년  ■ 성인  ■ 직장인 대상/장소 가정,직장

활동개요

1.사전준비

·캠페인에 주도적으로 참여할 각 영역별 대표 중심으로 
  추진위원회 구성 및 역할분담
·활동매뉴얼 제작 및 배포: 영역별 참여방법 안내, 탄소
  저감 양 측정 방법 등사전준비: 포스터, 참여기업 인증
  마크, “슬로건” 등

2.활동하기
·매월 환경 기념일 기준으로 각 센터별1개월 씩 주관하
  여 진행하며, 도차원에서는 분기별 혹은 반기별로 공동
  캠페인 실시

3.사후정리

·참여자수, 각 단체별 탄소저감 수치, 총 탄소저감수치 
  등을 홈페이지, 플랫폼 등에 게시참가자 인정:  커피숍, 
  식당 등에서 텀블러 혹은 용기를 가져갈 경우 할인쿠폰 
  제공 등 

m 현장적용 Point

- 도 차원에서 대대적인 캠페인으로 진행하기에 적합함으로 공통의 슬로건/ 실천사항 정하

고, 지역은 특성을 반영하여 지역차원의 활동 프로그램을 개발하여 매월 지역별로 돌아가

면서 캠페인을 진행하되 연1~2회는 공동캠페인을 진행할 수도 있음

- 지역 센터별로 캠페인 운영을 위한 “환경자원봉사단”을 구성하여 캠페인의 주도적 역할을 

하게 하는 것도 좋음(이들을 위한 교육 및 인센티브 방안 마련 필요)

- 공동캠페인으로는 경상북도 해안, 인접 바다 전역(울진, 영덕, 포항, 경주)의 해양쓰레기를 

대대적으로 청소하는 비치코밍활동을 연2회 정도 전시민, 전문활동가, 관광객들과 함께 펼

칠 것을 제안(경상북도의 환경 자원봉사를 상징하는 프로그램으로 정착할 수 있음)
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m 활동사례

- 경주시자원봉사센터의 텀블러 키트 제공 SNS에 게시

- 청송군자원봉사센터의 친환경소재 비누를 만들어 각급 학교 화장실에 비치

- 군위군자원봉사센터의 사무실에서 1회용컵 사용 안하기

- 상주시자원봉사센터의 1달 1번씩 환경실천 

- 포항지속가능발전협의회의 거절하기 캠페인, 지구의 날과 연계하여 달력만들기

- 구미시자원봉사센터, 지구의 날을 맞이하여 환경실천을 할 경우 커피 할인적용

 
[사례] 경상북도 기후환경네트워크 경상북도도민 기후행동 릴레이 캠페인



- 79 -

[사례] 서초구자원봉사센터 Save the Plastic Save the Earth

 HDPE(병뚜껑)과 투명PET병으로 업사이클링 벤치 만들기 자원순환 전과정 경험
 6-7월 서초구 7개 초등학교  

4. 프로그램 ④ - 기후취약계층 친환경 물품지원

m 기후취약계층과 기후위기 극복 물품 나누기: 기후변화가 심각하여 어려움을 겪는 어

르신들을 위한 먹거리 및 물품을 기능함으로써 기후위기에 잘 대응할 수 있는 여건을 

조성하고, 어르신들의 심리적 안정에도 도움이 될 수 있도록 함 

프로그램명 기후취약계층과 기후위기 극복 물품 나누기

유형
(중복체크가능)

■ 주거지역 □ 산업지역 □ 자연환경지역 □ 기타

이슈
(중복체크가능)

■ 생활환경
   실천

■ 기후변화대응 □ 자연환경보전 □ 기타

봉사자
(중복체크가능)

□ 개인    □ 가족  ■ 단체/기업 활동기간 회당 1~2시간

■ 청소년  ■ 성인  □ 직장인 대상/장소 지역사회

활동개요

사전준비
• 기후취약계층  대상 및 욕구조사

• 사전준비물: 욕구에 따른 물품준비, 키트 등

활동하기

[활동유형(선택가능)]

• 미세먼지 저감식물, 친환경 먹거리 등을 만들어서 기후취약계층 전달

• 기후취약 계층의 여름나기를 위한 냉찜질팩 등의 Kits를 만들어 전달

• 혹한기 목도리, 패딩, 뾱뽁이 설치 등 지원

사후정리 • 활동 참가자 만족도 조사
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m 현장적용 Point

- 상가 및 번화가가 많지 않거나 인구가 적은 농촌지역의 경우 기후취약 계층이 많으

므로 사회복지 서비스와 연계하여 진행하는 것이 필요

- 코로나 이후 주목되는 비대면자원봉사 활동 중 kits 형 프로그램임

- 취약계층 지원을 위한 환경키트제작 전문봉사단을 구성하여 이들에게 키트제작을 

위한 교육 등을 통하여 지속적으로 활동할수 있도록 독려하는 방법도 고려

m 활동사례

- 영양군종합자원봉사센터는 기후취약계층 어르신을 위해 채소(토마토)등을 키워서 

기부하려 함

- 성주군종합자원봉사센터는 텀블러를 기증받아서 요양원에 제공

- 구미시종합자원봉사센터는 친환경수세미를 만들어 150세대에 배포

- 청송군자원봉사센터 친환경제품을 제작하여 취약계층에게 전달

[사례] 경상북도 기후환경 네트워크 2021년 폭염영향 취약계층 지원사업 

 -기간 : 2021.6.17~7.9
 -대상: 지자체별 수요조사 실시 결과  독거노인, 
    차상위 계층 등 154가구 선정
    (예천군 54, 영양군 50, 울진군 50)
 -내용: 쿨매트, 양산, 부채, 생수, 쿨토시, 
    마스크 등 물품 전달과 폭염대응방법 안내 

5. 프로그램 ⑤ - 자연생태 모니터링 및 인식개선(생물다양성) 

m 자연환경 살리기를 위한 환경 모니터링 및 인식개선: 경상북도지역은 해양이나 산이 둘

러싼 곳이 많으므로 자연환경을 훼손하는 쓰레기 방치구역이나 수질오염이 심각한 지역

의 모니터링 활동을 진행하고 시민들의 인식개선을 통하여 종다양성 보존에 기여
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프로그램명 자연환경 살리기를 위한 환경 모니터링 및 인식개선

유  형
(중복체크가능)

□ 주거지역 □ 산업지역 ■ 자연환경지역 □ 기타

이  슈
(중복체크가능)

□ 생활환경실천 □ 기후변화대응 ■ 자연환경보전 □ 기타

자원봉사자
(중복체크가능)

□ 개인    □ 가족  ■ 단체/기업 활동기간 회당 1시간 이상

■ 청소년  ■ 성인  ■ 직장인 대상/장소 바다,해양

활동개요

사전준비
·지역사회 숲, 하천, 해양 등의 쓰레기 방치구역, 수질오염 지역등 
  모니터링 대상 선정
·준비물: 모니터링 시트, 사진기  

활동하기

[활동영역(선택가능)]
·수질오염 지역 모니터링: 오염지역 사례수집, 불법 폐기물 
  방류 등 신고
·해양오염 심각성에 대한 인식개선 교육
·해양오염 지도 만들기

사후정리
·모니터링 데이터 축적, 환경오염지역 빅데이터 활용 및 지자체 
  정책제안 방안 마련

m 현장적용 Point

- 대규모 산림과 숲을 보존하기 위해서는 감시활동 모니터링 활동, 계속 관찰하고 기

록하는 활동이 필요하므로 이에 대한 노하우가 있는 경상북도 기후환경 네트워크, 

경상북도 지속가능협의회의와 협업체계를 구축하여 진행하는 것이 필요

m 활동사례

- 영덕군종합자원봉사센터는 청소년 대상 교육 진행시 해양오염의 심각성 등에 대한 내용 반영

- 경기도자원봉사센터는 미세먼지 저감을 위한 매핑 활동을 공동캠페인으로 진행

[사례] 경북 지속가능발전협의회 경북생물다양성 탐사대작전: 청량산 도립공원 생물다양성 조사 및 모니터링 활동
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분류군별 모니터링 결과 식물

2020년 7월 27일 ~ 8월 10일간 5회에 걸쳐 주요 등산로를 따라서 진행되었다. 조사는 ①입석 – 청량

사, ②선학정 – 청량사 – 응진전 – 입석 등 모두 5개 코스에서 이루어졌다.  이번 조사에서 확인된 식

물은 103과 458종이며, 그 중 한국특산식물은 갈퀴아재비. 개나리, 고광나무, 노랑갈퀴, 둥굴레 등 11

종이 확인되었고, 환경부가 지정한 생태교란종으로 돼지풀이 침입해 있었다. 환경부가 지정한 생태교

란종인 돼지풀이 유입되어 등산로를 따라 늘어나고 있어서 토착종의 교란과 피해를 위해 제거를 하는 

등 관리가 필요하다고 본다.

[사례] 경기도: 6개 지역 자원봉사센터 미세먼지저감매핑

[사례] 푸른의성21 추진협의회 EM 만들기와 사용법 교육

6. 프로그램 ⑥ - 자연경관 보전 

m 자연환경을 보존하는 시민의 모임: 지역사회의 숲, 하천을 산책하거나 조깅하면서 진행

하는 플로깅(PICK UP + 조깅)이나 나무심기를 통해 환경을 지키는 것이 어려운 일이 

아니라는 것을 인식하고 직접 해안, 공원 등의 쓰레기를 수거하며 심각성을 인지
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프로그램명 자연환경을 보존하는 시민의 모임

유  형
(중복체크가능)

□ 주거지역 ■ 산업지역 ■ 자연환경
   지역 □ 기타

이  슈
(중복체크가능)

□ 생활환경실천 □ 기후변화대응 ■ 자연환경
   보전 □기타

자원봉사자
(중복체크가능)

□ 개인    ■ 가족  ■ 단체/기업 활동기간 1일 4시간

■ 청소년  ■ 성인  ■ 직장인 대상/장소 숲, 공원, 바다 등

활동개요

1.사전준비
·경상북도내 시민, 관광객들 누구나 참여할수 있도록 환경보존이 
  필요한 지역 답사
·준비물: 줍깅, 플로깅을 위한 키트(집게 쓰레기봉투 등), 식재나무 등  

2.활동하기

[활동유형(선택)]
·주왕산, 소백산 국립공원, 백두대간 등 자연환경을 보존하기 위한 
  환경정화 활동, 외래식물 제거 등(쓰레기 줍기, 담배꽁초 등, 분리수거) 
·바닷가 주변 쓰레기 줍기활동(비치코밍
·낙동강, 형산강 등 강과 지역하천 정화(플로깅)
·도시내 자투리 땅 숲, 공원 등에 나무심기활동 및 도시텃밭가꾸기

3.사후정리
·활동 후 인증샷을 찍어서 SNS로 올려 참가자들간 공유
·프로그램 진행과정을 영상이나 카드뉴스로 제작하여 SNS업로드

m 현장적용 Point

- 프로그램 참가대상을 경상북도도민 뿐만 아니라 도내 여행자들로 확대하여 참가를 

홍보하며 그들의 위한 줍깅 키트를 제작하여 제공

- 해안지역 시군자원봉사센터의 경우 매월 비치코밍 데이를 선정하여 지속적인 운영이 필요

- 지역별로 적합한 자연환경 보전 자원봉사 프로그램을 개발하여 실시

m 활동사례

- 포항시자원봉사센터는 동네공원과 포항시의 산책로 200여곳 줍깅 진행하고 카카오채널로 인증

- 상주시자원봉사센터는 장소를 제공하여 줍깅 프로그램을 하고 카카오채널 활용

- 영덕군지속가능발전협의회는 해안가 어선 기름유출로 인한 기름제거활동(EM활동)  

[사례]예천군지속가능발전협의회 클린예천 만들기 정화활동





제6장
사회문제해결형자원봉사추진체계

제1절 추진 체계 개요

제2절 교육

제3절 홍보 

제4절 조직화  

제5절 인정/보상, 평가 

제6절 관련 주체별 역할분담
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6장 사회문제해결형 자원봉사 추진 체계
 
 

제1절 추진 체계 개요

m 경상북도의 환경 자원봉사가 합리적으로 추진되고 소기의 성과를 달성하기 위해서는 

프로그램의 개발과 실행도 중요하지만, 관련 정책의 수립 집행, 교육, 홍보, 조직화, 

인정/보상과 평가 등 추진 체계가 갖추어져야 함

< 그림6-1 > 경상북도 환경자원봉사의 추진체계 구성

m 그리고 환경자원봉사 프로그램이나 캠페인이 유효한 성과를 내기 위해서는 각 역할에 

대해 도자원봉사센터와 시·군자원봉사센터 간에 유기적인 역할분담과 협력이 중요함

 
 

제2절 교육

□ 기본 방향

m 환경 자원봉사에 대한 깊이 있는 인식 공유를 위해서는 도센터 차원에서 충분한 준비 

기간과 홍보가 부족한 상황에서 Top Down 방식으로 운영되면 현장의 내재화 부족

에 따른 추진 동력 상실을 야기할 가능성이 있으므로 교육을 통해 이를 강화해야 함
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- 교육은 환경문제의 심각성과 그에 대처하는 자원봉사의 가치를 이해하고, 환경 자원봉사의 방

향이나 실제 운영모델을 전달하고 공유하는 것부터 시작함. 이를 통해 환경문제와 환경 자원

봉사의 인식제고와 확산을 위한 경상북도 공통 어젠다 공유, 협업 기반을 마련함 

m 지역센터장, 실무책임자 대상으로 워크숍을 진행하여, 환경 자원봉사에 대한 기본이해와 철

학, 심각성을 공유하고 센터 직원들의 인식을 제고함. 이는 환경 자원봉사의 성공적 안착을 

위해 가장 중요한 사안임

- 2021년 하반기와 2022년은 도센터의 Top Down 방식과 시·군센터의 Bottom up 방식의 

균형 필요. 대표 프로그램과 교육은 도센터 주도로 진행하고, 시·군센터에서는 지역 내 이

해관계자 혹은 자원봉사자와 함께 지역 맞춤형 환경 프로그램을 기획 및 운영할 수 있도록 

체계적인 기반을 마련하고 도센터는 이를 지원

□ 프로그램 참여하는 자원봉사자를 위한 교육  

m 환경 자원봉사에 참여하는 봉사자들이 왜 프로그램에 참여하는 지, 봉사자의 역할이 

무엇인지, 장기적으로 어떤 전문성을 길러야 하는 지에 대한 이해가 선행되어야 실질

적으로 참여할 수 있는 동력이 발생

- 자원봉사자 교육 시 환경문제의 심각성, 자원봉사를 통한 해결가능성을 이해할 수 

있는 교육과 자원봉사 활동(액션) 결합 통한 인식 확대가 필요함

m 향후 교육의 효과성과 파급효과를 측정할 수 있는 도구를 미리 고려하는 것이 필요하

며, 이를 위해서는 성과지표 개발이나 교육진행 시 만족도 조사 등의 양식을 개발하

는 것이 중요함

□ 환경 자원봉사 교재/매뉴얼 개발에서 자원봉사자들의 참여 방법 소개 

m 환경 자원봉사를 주도적으로 진행하는 자원봉사리더나, 관련 전문가/강사양성 과정을 

위한 교재개발에는 자원봉사자들을 위한 인식제고 뿐만 아니라 실제 활동에 참여할 수 

있는 환경자원봉사 프로그램과 봉사자의 역할을 소개하는 내용이 포함되도록 함

m 환경 전문 단체의 환경교육 교재나 매뉴얼, 가이드 등을 전략적으로 공유하는 방법을 

검토, 자원봉사에 적합하도록 수정/보완 
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m 사업 초기 교육 강사로 환경활동이나 연구 등의 전문가를 많이 배치하고 이들의 전문

성이 자원봉사와 결합되도록 조치함 

 
□ 교육운영: 대상별 교육내용 및 운영방식

m 대상별로 필요한 교육을 아래의 표와 같이 구조화하고 교육운영 방식도 워크숍을 통해 

사업으로 내재화가 필요

 
< 표6-1 > 자원봉사 교육 대상과 내용 및 방식

대상별 교  육  내  용 운영방식

관리자
(센터장,사무국장)

기본소양
- 환경문제의 심각성과 

실제성
- 환경 자원봉사의 

가능성과 가치
- 자원봉사 기본 

이해(자원봉사자)

+ 운영정책 강의식

실무담당자 + 운영정책+ 프로그램(개발/운영) 강의식+워크숍

전문봉사자
+ 운영정책+ 
프로그램(개발/운영)+봉사자 역할

강의식+워크숍

자원봉사자 + 프로그램 이해+ 봉사자 역할 강의식+워크숍

□ 교재/매뉴얼 개발

m 교재개발은 기본소양+운영정책+프로그램 운영 실제(매뉴얼)로 구분하여 정리함

- 교재개발은 도센터에서 운영하고 제작하되, 시·군 단위 실무자 소수를 포함하여 TF

팀을 구성하여 의견을 수렴하여 반영

- 도내 주요 환경단체와 협력하여 공동으로 환경교육 교재와 매뉴얼을 개발하거나 공유함

m 교재나 매뉴얼을 아동/청소년용, 대학생/일반용 등으로 구분하여 개발/제작, 보급 함

- 자원봉사 프로그램 유형이나 세부 환경테마에 따라서도 다를 수 있으므로 기존의 매

뉴얼을 보강하는 작업을 진행

- 이와 같은 매뉴얼 작업은 2022년 상반기까지 개발하도록 하며, 전문기관에 위탁을 

검토하기 바람 
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< 표6-2 > 자원봉사 교육 교재 개발
구    분 내       용

기본소양(이론)

환경문제와 환경 자원봉사에 대한 일반이해
- 사회과제로서‘환경’의 가치와 중요성
- 환경 자원봉사에 대해 기본적으로 갖춰야 할 소양과 지식
- 경상북도 차원에서의 환경자원봉사 기본방향과 추진 틀 등

운영정책(정책)
환경 자원봉사 프로그램 추진과 운영 차원에서의 정책
- 프로그램의 유형과 종류 안내
- 관련 교육과 홍보, 인정/보상 및 평가 방법

프로그램 실제
(매뉴얼)

봉사자의 주도적 참여를 유도할 수 있는 참여형 워크숍(컨설팅)으로 진행 
가능하도록 개발 
- 환경 자원봉사 프로그램을 개발, 운영할 때 필요한 기술과 역량 습득에 

관련된 내용: ‘프로그램 기획과 운영 방법과 절차’ 등에 대한 내용 
- 자원봉사 프로그램은 생애주기별(어린이, 청소년,성인 등) 접근방식을 다르게 

할 수 있도록 함
- 지역 환경이슈의 식별(과제정의), 자원파악, 실행계획 작성, 평가방식 검토 

등의 세부 내용이 포함되도록 함

 

□ 교육 관련 도센터 및 시·군 센터의 역할

m 교육은 대상별로 전문강사 풀을 운영하며 이론뿐만 아니라 환경 자원봉사 프로그램의 

실제 운영에 도움이 되도록 역할을 분담함

< 표6-3 > 관련 교육을 위한 역할 분담안

구  분 도센터 역할 시·군센터 역할

관리자 교육 - 도 차원의 교육 프로그램 설계/진행
- 환경 전문 단체의 전문강사 협약 및 pool 운영

- 교육생으로 참여
담당자 교육

전문가/리더/강사 
과정

- 필요시 환경 자원봉사 강사 그룹을 구성, 운영 
- 강사 요건으로 환경 자원봉사 프로그램 봉사활
동 경력이 있는 사람이 할 수 있도록 함

- 환경 전문 단체의 전문강사 협약 및 pool 운영

- 강사추천 및 모집

자원봉사자 교육

- 도 차원이 주요 교육 프로그램 설계/운영
- 봉사자별 교육매뉴얼 개발
- 예산 마련 및 지원
- 시·군 센터에서 요청시 강사 파견 

- 교육대상자 모집/홍보
- 교육과정 진행
- 강사파견요청
- 교육 인센티브 제공

제3절 홍보 

□ 기본방향
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m 환경 자원봉사 기획 홍보: 안내 브로셔나 홈페이지 등 홍보물 제작, 보급 

- 환경사랑 자원봉사 캠페인 전개, 관련 MOU 체결 후 공동 캠페인 실시

- 환경사랑과 기후위기 극복을 위한 홍보부스 운영: 경상북도 단위 주요행사, 국제행

사 개최 시 환경사랑 자원봉사 홍보 등, 환경사랑 자원봉사의 홍보는 지역단위보다

는 도 차원에서의 사업이 더 효과가 있으므로, 시·군센터보다는 도센터를 중심으로 

시행

m ‘환경사랑 행복경북’의 슬로건을 활용하여 ‘환경사랑 종합 캠페인’을 추진. 환경사랑 

주간, 월간 실천 캠페인 등으로 홍보 집중

- 대표 자원봉사 프로그램을 포함한 우수 프로그램이나 활동을 전략적으로 홍보: 대표 

프로그램을 중심으로 진행하되, 지역 특성을 살린 지역단위 프로그램도 홍보

m 환경 자원봉사에 대한 취지와 대표 프로젝트 및 지역특성화 프로그램을 소개하는 동

영상, 리플렛, 참여자 영상, 변화된 현장 모습 등을 제작하고 인터넷, SNS를 활용하

여 보급

 

□ ‘환경사랑 행복경북’ 연례캠페인 및 월간 캠페인 

m 자원봉사를 중심으로 한 연례캠페인 주간 설정(연 1회 권장) 

- 환경문제에 대한 심각성과 실제성을 알리고, 대응 활동에의 참여 및 자원봉사 프로

그램의 참여 독려(도 및 시·군 차원)

- 관련 콘텐츠 공모전도 이 주간에 실시

- 굳이 자원봉사가 아니더라도 환경문제 관련 포럼이나 대회, 시상 등을 종합 캠페인 

프로그램으로 포함할 수 있음

m 월별 환경(탄소중립)활동 실천 테마를 지정하고 정해진 활동을 실천하는 월례 캠페인 

진행

- 앞서 제시한 환경사랑과 탄소중립의 세부 실천 항목과 방법을 집중적으로 홍보: 세부 실천 

항목은 도센터에서 전략적으로 선택하거나 시도의 특징을 살려 선택할 수 있으나 동일 날짜

에 동시에 실시하는 것을 권장. 이를 위한 사전 홍보와 사후 홍보를 SNS, 미디어 등을 통해 

홍보 

m 환경사랑 로고, 캐릭터 등을 제작하여 이를 온라인 이모티콘, 자동차 스티커, 뱃지 등

의 보급도 검토
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□ 미디어와 SNS의 전략적 활용과 관련 플랫폼 운영 

m 전통적인 TV, 신문 등의 일정 시간이나 세션을 확보하여 환경 자원봉사 현장이나 봉

사자(단)을 정기적으로 취재/보도하도록 협조

m 청소년봉사단이나 전문봉사단에서는 FaceBook 인스타그램 등을 통해 환경 자원봉사

를 자체 홍보하고 이를 평가 등에 반영함

- ‘환경사랑 사이버 캐릭터’를 개발하여 10대 이하 청소년과 유아 가정, 직장, 각종 소

모임(동아리, 취미 모임 등)에 보급하고 부모와 동료 등과 함께 키우는 등의 재미 

요소 제공  

m 환경 자원봉사 활동과 그 결과를 축적하고 공유하는 플랫폼을 운영

- 환경 자원봉사 활동과 그 결과를 실시간으로 온라인 상으로 드러나게 하는 것 자체

가 홍보의 일종임. 이런 활동이 축적되고 드러나는 공개된 플랫폼을 운영

- 각종 진단이나 모니터링 봉사에 따라 축적된 데이터(big data)가 자료로 유통, 활용

되면 홍보 효과와 신뢰도 증진을 기대할 수 있음 

 

□ 홍보 관련 도센터 및 시·군 센터의 역할

m 홍보는 시·군 지역에서 현장 밀착으로 진행하는 것도 효과가 있지만, 도 차원에서 종

합적이고 집중적으로 진행하는 것이 더 큰 효과가 있고 효율적일 수 있음. 환경 자원

봉사의 가치와 성과를 잘 알릴 수 있도록 아래와 같이 역할을 분담함

< 표6-4 > 관련 홍보를 위한 역할 분담안

구  분 도센터 역할 시·군센터 역할

캠페인

- 환경 자원봉사 홍보물, 홈페이지 제작 배포
/운영

- 각종 홍보 부스 운영
- 연례캠페인/월례캠페인 기획, 진행 
- 캐릭터, 로고 개발 보급

- 자체 홍보물 제작배포, 홈페이지 연동
- 시·군 수준의 홍보 부스 참여 
- 도 연례 캠페인 참여
- 도 월례 캠페인 참여 및 자체 운영

미디어 홍보
- 우수 사례의 선정과 공유, 확산
- 도 차원의 미디어 협력

- 시·군 수준의 미디어 협력
- 미디어 노출을 위한 현장 제공
- 페이스북, 인스타 활동(봉사자, 센터)

플랫폼의 
운영

- 플랫폼의 개발과 운영
- 데이터 분석과 배포(홍보)

- 활동 자료와 콘텐츠 업로드
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제4절 조직화 
 

□ 기본방향

m 환경사랑 행복경북을 실현하기 위한 각계의 참여를 조직화(도 차원에서): 예를 들면 

‘환경사랑 행복경북 위원회’ 구성

m 도 수준에서 환경사랑 자문위원회, 환경자원봉사 실무추진TF팀, 시·군센터 대표자 회의 운영 

m 환경사랑 자원봉사단의 구성 운영: 시·군 지역의 ‘환경사랑 자원봉사단’을 구성하고 역

할부여. 교육 강화, 세부 환경테마별 봉사활동의 추진

□ 도 차원의 추진/협력 위원회 구성, 운영

m 민관산학이 총체적으로 참여하는 ‘환경사랑 행복경북 위원회’를 결성

- 환경사랑 자원봉사 정책방향 논의, 협력 방안 추진을 위해 경북도청, 도의회, 기업/

산업체, 각종 교육기관, 공공기관(산림, 해양, 강 관련 기관), 전문인단체, 시민사회

단체 등이 총체적으로 참여하는 협의체를 구성

- 전체 도 차원에 협력하여 자원봉사를 통해 환경문제, 기후위기에 대응하기로 한 것

을 대내외적으로 선언. 참여 주체들도 실천행동이나 활동에 참여 

m 도 수준에서 환경사랑 자문위원회, 프로젝트 TF팀, 시·군센터 대표자 회의를 운영 

- 환경 자원봉사 관련 의견수렴, 성공적 정착을 위한 실무 방안 마련, 역할분담과 수행 

등 도내 주요 환경 관련 기관이나 단체와의 자원봉사 협력 네트워크 구성: 기후위기 

극복을 위한 협력 MOU 추진, 정기협의 및 성과평가 진행, 도 단위에서의 공동 프로

그램/캠페인 운용, 시·군단위에서 협력 프로그램 진행

- 지역 사회의 협력을 유치하기 위한 자문회의, TFT의 운용 등이 환경 자원봉사 문화 

확산에는 유력하게 기여하는 조직화 사업이라 할 수 있음

□ 환경 자원봉사단 결성 및 활성화 

m 환경 자원봉사단은 ‘환경사랑 행복경북’을 자원봉사를 통해 구현하는 핵심 주체가 될 

수 있으므로 이를 조직화하여 역할을 부여하고, 인정하는 것이 주요 사업이 될 수 있음
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- 자발적이고 주도적인 시민참여를 통한 상시 환경 자원봉사활동을 장려하고 기후위

기 극복의 사회적 분위기 조성하는 역할을 수행

- 환경 자원봉사단의 활동 영역은 환경 이슈에만 집중하는 특화된 환경봉사단은 물론, 

환경과 빈곤, 환경과 안전, 환경과 마을을 연계한 봉사단으로 확대 가능함  

- 봉사리더 위주로 일정 수까지(예, 300명) 구성한 후에는 양적 확대보다는, 실제 봉

사가 가능하고 결과를 창출할 수 있는 질적 측면에도 중점을 둠

m 시군에서 봉사자를 발굴 추천하여 도 차원의 봉사단으로 네이밍함

- 환경 봉사단을 각 지역별로 구성할 수 있도록 지원하고 경상북도 차원에서 “경북 환경사랑봉

사단 네트워크”를 결성하여 연 1~2회 컨퍼런스 혹은 인정 프로그램(우수프로그램 시상) 등

을 진행

- 환경 봉사단 역량강화를 위한 리더 양성 및 워크숍이나 간담회를 추진하고, 지역별 또는 권

역별 순회교육 및 환경사랑 캠페인 및 마을사랑 봉사 실시

- 환경사랑 봉사단이 활성화 될 수 있도록 예산, 교육/연수, 인정/보상 체계 등 지원을 강화 

 

□ 조직화 관련 도센터 및 시·군 센터의 역할

m 조직화는 전체 도차원의 상위 차원은 물론 시·군 차원에서도 중요하며, 환경자원봉사

의 체계를 갖추고 역할분담과 연계가 중요하므로 아래와 같이 역할을 분담함

 
< 표6-5> 관련 조직화를 위한 역할분담안

제5절 인정/보상, 평가 
 

□ 기본방향

구   분 도센터 역할 시·군센터 역할

추진조직 

결성운영

- 환경사랑 행복경북 위원회 구성 운영

- 관련 자문위원회나 TF팀, 시·군센터 

대표자 회의 운영

- 관련 자문위원회나 TF팀, 시·군

센터 대표자 회의에 참여 

환경 

자원봉사단

- 경북 환경사랑봉사단 네트워크 구성

- 컨퍼런스/교육/연수 진행

- 우수자(봉사단) 시상 

- 예산 지원

- 시·군 단위 환경봉사단 결성

- 프로그램 및 캠페인 진행
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m 경상북도 환경사랑 자원봉사나 봉사단 활동을 상징하고 인정하기 위한 방안을 도입

m 사회적 영향력 차원에서 자원봉사 활동 및 프로그램 평가 시에 양적 지표 외에 질적 

평가가 가능하도록 추진

 
□ 환경 자원봉사에 대한 인정/보상 프로그램 시행

m 인정/보상을 위해 전문봉사단은 뱃지나 스카프 등을 착용할 수 있도록 하여 정체성 형성

m 연말 시상에서 ‘환경 자원봉사’는 별도 트랙으로 독립하여 시상

- 상금은 사업비 등으로 편입되지 않고 참여자를 격려하는 데 사용하는 안을 검토

m 봉사단 인정 프로그램으로 ‘환경사랑 자원봉사 여행’ 등을 도입

m 우수 참여자나 단체에 대해서는 정기적인 포상 외에도 해외 교류나 연수 등의 방법을 

검토

□ 산소포인트 시상제도 운영

m 탄소중립화를 위한 활동이나 실천, 환경 자원봉사에 참여한 개인이나 그룹, 업체 등

에 대해서 일정기준에 따라 ‘산소포인트’를 적립할 수 있도록 하고, 연말 단위로 최상

위 적립자에 대해 특별 포상을 실시

- 관련 플랫폼을 개발하여 운영하고, 캐릭터를 결합하여 재미와 가시성을 높이도록 함

- 대상자를 연령, 직업 등에 따라 분류하여 학생, 직장인, 가정주부 등 개인은 물론, 

각종 매장이나 업소 등에서 적용가능한 포인트 제도를 개발

- 일정 포인트에 따라 시간 인증으로 변환도 검토

□ 자원봉사 평가의 개선

m 자원봉사의 양적 특성이나 결과를 파악하는 것을 넘어 질적 평가를 포함

- 질적 평가의 요소로는 시민(자원봉사자)주도성, 지역사회의 협력성, 프로그램의 혁

신성 등을 포함할 수 있으며, 궁극적으로는 환경사랑의 가치가 실현되었는 지 사회

적 변화 관점에서의 평가를 도입할 필요가 있음 
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m 성과지표는 기 개발된 한국자원봉사의 해의 사회적 영향력 성과지표나 안녕캠페인에

서 권장하는 측정지료를 참고할 수 있음

- 필요시 전문가에 의뢰하여 환경 자원봉사 평가지표를 개발 

 
< 표6-6 > 안녕캠페인 주요 특성과 측정지표

구  분 안  녕  캠  페  인

목표설정

- 해결하고 싶은 문제가 어떤 상태가 되길 원하지, 사업을 통한 지역사회나 

대상자의 변화

 • 협업 파트너와의 공동 목표 설정 또는 주체별 해결할 수 있는 대상과 목표를 

설정한 개별목표 수립

 • 단순 산출물인 산출목표와 변화 가능성을 담은 성과목표 구분

 • 사업실행 자체가 목표로 설정되지 않도록 유의

역할 나누기
- 핵심기관, 봉사자 간의 역할 분담

 • 파트너가 보유한 자원과 역량을 문제해결에 실질적 도움이 될수 있도록 구성

협력 구조 설계

- (리더 그룹) 문제 정의·사업실행·모니터링 등에 있어 중요한 의사결정을 할 

추진단 구성

- (워킹그룹) 세부 실행계획을 주도적으로 기획·평가하는 자원봉사센터와 

실질적인 협업을 하는 실행조직 구성 

- (자원봉사센터) 문제 발굴의 공론화, 워킹그룹 구성, 문제해결 과정 실행 및 

지원, 모니터링과 성과관리 등 전반적인 조정의 역할자임

측정지표 마련하기

- 봉사자와 지역사회의 변화와 성장을 목표로 설정

 • 측정지표는 명료하고 간단하되, 이해관계자와 참여자들에게 동기부여를 

제공할 수 있어야 함.

 • 센터와 지역사회에 긍정적인 영향을 줄 수 있는 내용을 포함하되, 현황에 

따라 측정체계를 주기적으로 보완·개선해야 함

- 그 중에서도 경상북의 자원봉사 활동이 ‘사회문제 해결’에 포커스를 두고 있으므로 

실제 아래와 같은 ‘변화’를 점검하고 확인할 수 있은 지표를 포함하도록 함

 
< 표6-7 > 안녕캠페인의 변화지향성 점검 세부항목

 • 해결하고자 하는 문제의 정의가 명확한가?
 • 참여하는 봉사자나 파트너, 센터의 역량 강화를 염두하고 있는가?
 • 문제해결과 지역사회에 문화적·제도적 긍정적 영향을 미치는가?
 • 참여 주체의 역량과 자원봉사에 대한 태도, 지속 가능한 활동 등 다방면의 관점을 염두에 두고 있는가?

□ 기후위기 대응 총량 성과 가시화

m 자원봉사활동의 결과로써 경상북도 내에서 탄소배출이 얼마나 감소하였는지를 총량 차

원에서 가시화
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- 나무심기, 텀블러/용기 활용(1회용 용기, 분리배출과 재활용, 대중교통 이용, 생활 

속 에너지 절감 등을 탄소량으로 전환

- 시민들이 편리하게 자신의 탄소저감 활동을 입력하면 자동으로 개인/단체의 탄소저감

량이 계산되고 이를 종합하여 경상북도 전체에서 총량적으로 절감한 탄소량을 확인할 

수 있는 플랫폼을 운영. 이를 가사화하여 홍보하고 피드백, 인정/포상 등을 실시 

 

제6절 관련 주체별 역할분담

□ 경상북도 환경 자원봉사를 위한 역할 분담

m 최소한 도차원의 대표 프로그램 진행(2개), 지역 확장을 위한 지역 특성화 프로젝트

를 동시에 진행하기 위해서는 아래와 같이 도센터와 지역센터 간에 역할 분담이 이루

어져야 함

m 앞서 살펴 본, 교육, 홍보, 조직화 및 인정/보상,평가 외에도 정책과 캠페인, 프로그램

에서 도센터와 시·군센터간의 역할 분담과 협력이 절대적임

□ 광역자원봉사센터의 주요 역할

m 환경 자원봉사 전반에 대한 큰 틀과 정책을 수립하고 사업에 대한 홍보 및 종합 캠페

인을 추진하는 것과 교육, 홍보 그리고 인정/보상 프로그램의 실행과 지원임

- 그 외에도 지역 특화 프로그램 개발 컨설팅 진행 

- 가장 중요한 것은 대표 프로그램의 체계적인 진행과 환경 자원봉사 프로그램의 보급

과 실행 지원임

□ 지역자원봉사센터의 주요 역할

m 지역자원봉사센터는 광역 차원에서 진행하는 대표 프로그램을 실행하고, 해당 지역의 

특성을 반영한 자체 프로그램을 개발하거나 도입하여 시행

- 특히 지역의 욕구와 자원을 반영한 프로그램을 개발하고, 이를 유사 지역에 확산하

는 역할이 기대됨
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< 표6-8 > 환경사랑 자원봉사 추진체계 및 역할 분담 안(종합)

구 분 경상북도센터 역할 시·군 자원봉사센터 역할

정책

조직화

Ÿ 도 차원 추진체제 구성

Ÿ 정책TF팀 구성(도 및 지역센터 담당자, 전문가 포함)

Ÿ 사업설명회 개최

Ÿ 사업공모를 통한 지역 예산 반영 (대표, 지역특

화 프로그램 대상)

Ÿ 환경사랑 자원봉사단의 결성 네트워킹

Ÿ 정책TF팀 등에 참여

Ÿ 사업설명회 참가

Ÿ 프로그램 공모 /신청 제출

Ÿ 지역 단위 환경 자원봉사단 구성

캠페인

Ÿ 도 차원의 환경사랑 캠페인(연례, 월간) 

Ÿ 환경사랑 캠페인 주간 운영 

Ÿ 각종 협약/MOU 추진

Ÿ 환경사랑 종합 캠페인 참여

Ÿ 월간 환경실천 캠페인 참여

Ÿ 지역 단위 환경 캠페인 추진

프로

그램

Ÿ 도차원의 대표 테마 프로그램 진행

Ÿ 대표 프로그램 주도

Ÿ 지역 특성화 프로젝트 지원

Ÿ 컨설팅단 운영 (지역프로그램 개발 지원)

Ÿ 대표 프로그램 참가

Ÿ 지역간 프로그램 확산과 수용

Ÿ 환경 관련 주요 봉사 프로그램 시행

Ÿ 환경과 타 테마 통합 프로그램 시행

교육

Ÿ 대표 프로그램 전문교육 주도

Ÿ 지역 특화 프로그램 강사 파견

Ÿ 대상별 교육 매뉴얼 개발 보급

Ÿ 대표 프로그램 전문교육 참가

Ÿ 지역 특화 프로그램 교육진행

Ÿ 교육 소요 제기 및 사례 제공

홍보

Ÿ 홈페이지, 공통 홍보 자료/메시지(슬로건) 마련

Ÿ 대 언론 창구 개설과 협력, 부스 운영 등

Ÿ 상징물, 캐릭터 제작, 보급 

Ÿ 플랫폼 개발 운영

Ÿ 우수사례 선정, 공유 등

Ÿ 홍보 현장 및 자료 제공

Ÿ 플랫폼의 활용

Ÿ 자체 차원의 온라인 홍보 실행

인정

평가

Ÿ 환경사랑 봉사단 인정 프로그램

Ÿ 포상제도 운영

Ÿ 산소포인트제 도입 운영

Ÿ 질적 평가 체계의 도입

Ÿ 기후위기 대응 총량적 성과 가시화

Ÿ 자체 인정/보상 프로그램 시행

Ÿ 우수자 선정 및 신청

Ÿ 산소포인트 프로그램 참여 및 독려

Ÿ 총량적 성과 가시화에 참여



제7장
결론과 권고사항

제1절 결론

제2절 권고 사항
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제7장 결론 및 권고 사항

 

제1절 결  론

❍ 환경이슈 및 기후변화는 21세기 가장 중요한 사회문제로서 자원봉사 계에서도 비중

이 점점 커지고 있을 뿐만 아니라 국가는 물론 범지구적으로 협력하여 대처해야 할 

사안으로 자리잡고 있음

❍ 이에 따라 경북에서도 2022년부터 환경문제에 중점을 두고 자원봉사활동을 구조화

하여 추진하기로 한 것은 매우 시의 적절함

❍ 경상북도의 환경자원봉사는 환경세부이슈로서 1)생활/거주환경 실천, 2)기후변화대

응, 3)자연환경 보전의 이슈를 가지고, a)주거/생활지역, b)산업지역, c)자원환경지

역으로 특화하여 프로그램을 진행할 수 있음

❍ 제안하는 환경 자원봉사 프로그램은 1)친환경생활실천, 2)지역별 제로웨이스트 운동, 

3)기후위기 대응 캠페인, 4)기후취약계층 친환경물품 지원, 5)자연생태모니터링 및 

인식개선, 그리고 6)자연환경 보전활동임

- 이 프로그램들은 향후 경상북도의 추진 여건과 자원, 지역선호도 등에 따라 수정/변

경 하여 설계, 시행할 수 있으며, 최근의 비대면 및 비공식 자원봉사(예, 플로깅, 비

치코밍 등)와 결합하여 진행할 수 있음

- 또한 지역의 자원봉사자는 물론, 관광객이나 지역 거주민, 점포 등이 함께 참여하는 

형태로 진행할수록 강력한 환경 자원봉사 프로그램이 될 것임

❍ 이와 같은 환경 자원봉사를 위해, 교육, 홍보, 조직화, 인정보상, 평가 등을 전환, 

개선하고 일부 플랫폼이나 평가체계를 개발하여 적용해야 할 것으로 여겨짐

 

제2절 권고 사항

❍ 환경 자원봉사를 프로그램과 캠페인, 교육, 홍보, 조직화 그리고 인정/보상/평가에서 

다음과 같은 내용으로 향후 5년간은 추진하기를 권장함

- 22년까지는 준비 및 초기 시행단계로 조직화와 각종 준비, 초기 프로그램 도입, 인
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정 및 보상, 평가체계의 개발에 목표를 두고, 23년과 24년 확장/안정기에는 환경 봉

사 프로그램을 안정화하여 도 및 시군차원에서 50%이상을 차지하도록 함은 물론, 

개인 및 조직, 시군, 도 차원에서 환경 자원봉사로 인한 사회적 영향력을 실제적으

로 측정, 평가 하도록 함

- 마지막 25년과 26년은 환경자원봉사를 심화하고 도약하는 시기로, 경상북도의 프로

그램을 전국 및 국제사회에 공유하고, 우리의 성과와 상황 변화를 반영하여 다음 단

계로의 도약을 준비함  
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구분 주  요  활  동

2021하 2022 2023 2024 2025 2026

준비/시행 확장/안정 심화/도약
조직화/준비/개발

초기 프로그램 도입
인정보상,평가 도입

프로그램 안정화
사회적 영향력 평가
핵심 활동으로 정착

프로그램 확산//공유
봉사 성과 외연화
다음 단계 전환

정책
조직화

도 차원 추진체제 준비 구성/운영 ○ ○ ○ ○

정책TF팀 구성 구성 운영 ○ ○ ○ ○

시군 대상 사업설명회 개최 매년 개최

예산 반영 매년 수립(매년 증액)

프로그램 공모(대표, 지역특화) 매년 진행

환경사랑 자원봉사단의 결성 네트워킹 결성/운영 확대 안정화 ○ ○

지역 단위 환경 자원봉사단 구성 결성/운영 확대 안정화 ○ ○

캠페인

도 차원의 환경사랑 캠페인(연례, 월간) ○ ○ ○ ○ ○

환경사랑 캠페인 주간 운영(선택) ○ ○ ○ ○ ○

각종 협약/MOU 추진 ○ ○ ○ ○ ○

프로
그램

도차원의 대표 테마 프로그램 선정 진행 ○ 확대/보강 ○ ○

지역 특성화 프로젝트 지원 진행 확대/보강 ○ ○ ○

컨설팅단 운영 (지역프로그램 개발) 검토 시행 확대 ○ 자체컨설팅

지역간 프로그램 확산과 수용 ○ ○ ○ ○ ○

환경 관련 주요 봉사 프로그램 시행 ○ ○ ○ ○ ○ ○

환경과 타 테마 통합 프로그램 시행 ○ ○ ○ ○ ○ ○

교육

환경 기본 교육 실시 ○ ○ ○ ○ ○ ○

교육 매뉴얼 개발 ○ ○(2차)

대표 프로그램 전문교육 ○ ○ ○ ○ ○

지역 특화 프로그램 강사 확보/파견 ○ ○ ○ ○ ○

지역 특화 프로그램 교육 ○ ○ ○ ○ ○

홍보

공통 홍보 자료/메시지(모토, 슬로건) 마
련, 상징물, 캐릭터 제작, 보급  ○

언론 창구 개설과 협력, 부스 운영 등 ○ ○ ○ ○ ○

성과관리 플랫폼 개발 운영 개발 ○ ○ ○ ○

시군 차원의 온라인 홍보 실행 ○ ○ ○ ○ ○

우수사례 선정,/공유, 홍보 현장 및 자료 
제공 ○ ○ ○ ○ ○

인정
평가

환경사랑 봉사단 인정/보상 프로그램 ○ ○ ○ ○ ○

환경 봉사 특화 포상제도 운영 ○ ○ ○ ○ ○

산소포인트제 도입 운영 준비 ○ ○ ○ ○

기후위기 대응 총량적 성과 가시화 준비 ○ ○ ○ ○

환경 봉사 질적 평가 체계의 도입 개발 ○ ○ ○ ○

❍ 경상북도가 향후에 중점적으로 추진할 환경 자원봉사는 2022년부터 본격적으로 시

행될 것이므로, 2021년 하반기에 사업의 틀과 방향을 정하고, 22년 예산 배정 및 교

육과 홍보 계획을 준비하는 것이 핵심 성공요인이 될 것임

- 실무적으로는 새로이 추진되는 환경 자원봉사에 대한 도차원에서의 업무 소요가 증

가할 것으로 예상되므로, 인력의 재배치와 팀 간 협력이 필요할 것으로 여겨짐
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참고1. 경상북도 자치구 자원봉사센터 대상으로 조사한 설문조사 양식

2021년 자원봉사 조사연구 관련 설문조사

1. 연구주제에 대한 선호도를 체크해주시고, 이 외 선호 연구주제 등을 자유롭게 
   작성해주세요. ※ 1번~4번 모두 체크(파란색 체크는 예시입니다)

* 연구주제 예시

 1. 코로나 19와 자원봉사 : 포스트 코로나 19에 대응할 수 있는 자원봉사센터의 역할과 과제 

 2. 경북 사회문제해결형 프로그램 개발 : 환경, 고령화 등 지역맞춤형 프로그램 개발

                                      ※ 비대면 자원봉사 콘텐츠 포함

 3. 효과적인 지역자원 연계협력 방안 : 민관협력, 기업, 기관 및 단체 등 연계협력 방안연구

 4. 자원봉사 프로그램 성과측정 방안 : 대면․비대면 자원봉사 프로그램 성과측정 방법 등

 안녕하십니까? 경상북도종합자원봉사센터에서는 더욱 복잡해지고 급변하는 
 자원봉사 환경에 자원봉사 조사연구 사업을 통해 보다 적극적인 대응방법을

 모색하고자 합니다.
 설문조사를 토대로 실효성있는 조사연구사업을 하고자 하오니 개인의견 보다 

 센터 다수의 의견을 수렴하여 성실하게 답변해주시기 부탁드립니다.

연구주제
매우 

선호하지 
않는다

보통
이다

매우 
선호한다

1. 코로나19와 
  자원봉사

① ② ③∨ ④ ⑤

2. 경북 사회문제해결형
   프로그램 개발

① ② ③ ④ ⑤∨

3. 효과적인 지역자원
  연계협력 방안

①∨ ② ③ ④ ⑤

4. 자원봉사 프로그램
  성과측정 방안

① ②∨ ③ ④ ⑤

5. 기타의견
(이 외 선호하는 연구주제나 관심있는 이슈와 해결책이 제시되었으면 

하는 내용을 자유롭게 작성해 주세요)
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2. 관심 있는 이슈유형을 체크해 주시고, 이 외 선호이슈가 있으면 작성해주세요.
   ※ 1번~4번 모두 체크(파란색 체크는 예시입니다)

3. 경상북도종합자원봉사센터 자원봉사활성화 조사연구사업에 바라는 점에 
   대한 의견을 자유롭게 작성해 주세요.

- 응답해 주셔서 감사합니다 -

이슈유형
매우 

선호하지 
않는다

보통
이다

매우 
선호한

다
이슈유형 세부내용

1. 고령화 ① ② ③∨ ④ ⑤
ex) 평생교육, 돌봄사각지대,

 세대통합 프로그램 등

2. 환  경 ① ② ③ ④ ⑤∨
ex) 일회용쓰레기, 미세먼지

     분리수거 등

3. 재  난 ① ② ③ ④∨ ⑤
ex) 코로나19, 재난네트워킹 

등

4. 교  육 ① ②∨ ③ ④ ⑤ ex) 자원봉사자 인권교육 등

5. 
기타의견

(이 외 관심있는 이슈유형이 있으시면 자유롭게 기술해 주세요)
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참고2. 경상북도 환경단체 사업의 자원봉사 연계 가능성 조사 양식

경상북도 환경단체 사업의 자원봉사 연계 가능성 조사 

 안녕하세요. 경상북도자원봉사센터에서는 우리와 미래 세대를 위협하는 미세먼지, 
지구온난화 등의 기후변화에 대처하고 지속 가능한 환경을 유지하는 데 
이바지하고자 환경 관련 자원봉사 프로그램을 전략적으로 강화·보급할 것을 검토 
중입니다. 

 이를 위해 환경 현장에서 헌신하는 단체들과의 협력이 유력한 방법이라 
판단하고 환경 단체와 자원봉사 간의 협력 방안을 구체적으로 모색하고 
있습니다. 자원봉사가 환경 분야와의 실질적인 협력과 기여를 높여 갈 기회를 
마련하고자 여러분 단체의 사업이나 프로그램에 자원봉사나 시민참여가 
가능한(또는 요구되는) 영역(활동)을 추천해 주시면 이를 적극적으로 반영하도록 
하겠습니다. 

 아래에 드린 양식에 따라 단체의 사업과 해당 사업에서 시민참여나 자원봉사가 
결합 가능한 활동을 작성하시고, 회신 부탁드립니다.
시간 할애하여 협조해 주셔서 감사합니다. 

연구기관: 사단법인 한국자원봉사문화 
주최기관: 경상북도자원봉사센터
조사기간: 2021년 5월12일(수) ~5월 19일(수)까지
회 신 처: 이메일(kvc_kmj@naver.com), 팩스(054-855-5189)
문 의 처: 경상북도자원봉사센터 신지헌 054-855-5202, 김민주 010-7285-0656

작성 가이드
- 단체의 사업 중 환경 관련 사업/프로그램만 작성합니다.

- 2021년 예정 사업도 포함합니다.

- 단체 설립목적 자체가 봉사단이거나, 기관(단체)에서 직접 봉사단을 운영하고 있는

경우에는 봉사 프로그램명과 활동내용을 모두 작성합니다.

- 해당 프로그램에서 시민참여 및 자원봉사가 가능한 영역이나 활동을 작성합니다.

실제로 해본 것과 시도해 볼 수 있는 영역이나 활동을 모두 작성합니다.

mailto:kvc_kmj@naver.com
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기관(단체)명:�

단체의 2020년과 2021년 사업/프로그램

(중복되는 경우 하나만 작성)

옆의 사업 중 자원봉사 결합 및 시민 참여가

가능한 영역(활동)

예)� ㅇㅇ하천�보전�사업
-� 정기적인�하천�정화�봉사활동

-� 하천� 오염�발생� 지점� 모니터링과�신고

(*필요시�칸/페이지�추가)
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참고3. SDGs의 세부목표 169개와 자원봉사 가능 영역

세부목표(169개)
환경과제
적합성

빈곤과제
적합도

기타 세부테마

1.5� 2030년까지�빈곤층과�취약계층의�회복력을�개발하고,�기후와�관련된�극심한�
사태�및�기타�경제적,�사회적,�그리고�환경적인�충격과�재난에�대한�노출과�
취약성을�감소

u u u 종합방향

3.9� 2030년까지�유해화학물질,�대기,�수질,�토양의�공해와�오염으로�인한�사망�및�
질병�건수를�상당한�수준으로�감소

u 　 　 오염방지

6.1� 2030년까지�모두를�위한�안전하고�적당한�가격의�식수에�대한�보편적�접근달성 u 　 　 식수안전

6.2� 2030년까지,�여성과�소녀�및�취약계층에�특별히�주목하면서,�모두를�위한�
충분하고�공평한�공중위생과�개인청결에�대한�접근을�달성하고�노상배변을�금지

u 　 　 공공위생

6.3� 2030년까지,�오염감소,�유해화학물질�투기근절�및�배출�최소화를�통해�미처리된�
하수비율을�절반으로�줄이고�재활용�및�안전한�재사용을�전세계적으로�대폭�
확대�

u 　 　 하수오염

6.4� 2030년까지�모든�부문에서�물사용�효율을�높이고�물부족�문제를�해결하고�
물부족으로�고통받는�인구수를�상당한�수준으로�감소시키기�위해�지속가능한�
담수의�취수와�공급을�보장

u 　 　 물사용

6.6� 2020년까지,�산,�산림,�습지,�강,�대수층�및�호수�등�물�관련�생태계를�보호�및�
복원

u 　 　 물�생태�보전

6.b�물과�위생관리개선에�있어�지역공동체참여를�지원하고�강화 u 　 　 물�위생관리

11.6� 2030년까지�대기의�질과�도시�및�기타�폐기물�관리에�특별히�주의를�하면서�
도시가�가지는�부정적인� 1인당�환경영향을�감소

u 　 　
폐기물감축
미세먼지감축

11.7� 2030년까지�포괄적이고�안전하며�보편적으로�접근가능한�녹색�및�공공�장소�
제공(특히,�여성,�아동,�노인,�장애인)

u 　 　 공원�유지

12.3� 2030년까지�소매�및�소비자�수준에서�전세계적으로� 1인당�식량낭비를� 1/2로�
줄이고,�수확�후�손실을�포함하여�식량생산�및�공급과정에서�발생하는�식량손실�
감소

u 　 　 식량손실

12.4� 2020년까지,�합의된�국제체계에�따라�화학물질�및�모든�폐기물에�대해�
생애주기�동안�친환경적인�관리를�달성하고,�이들이�인체건강�및�환경에�끼치는�
부정적�영향을�최소화하기�위해,�공기� ,물,�토양으로의�배출을�크게�감소

u 　 　
친환경소재사용
오염물질축소

12.5� 2030년까지�예방,�감축,�재활용�및�재사용을�통하여�폐기물�발생을�상당한�
수준으로�감소

u 　 　
폐기물감축
미세먼지감축

12.8� 2030년까지�모든�사람들이�자연과�조화를�이루는�생활방식과�지속가능한�
발전에�대한�적절한�정보와�인식을�가질�수�있게�보장

u 　 　 환경교육

13.1�모든�국가에서�기후�관련�위험과�자연재해에�대한�회복력�및�적응력�강화 u 　 　 기후재난감소

13.3�기후변화�완화,�적응,�영향감소,�조기경보에�대한�교육,�인식고취,�인구�및�
제도역량�개선

u 　 　 가후변화대응

14.1� 2025년까지�해양쓰레기와�영양염류오염을�포함하여�특히�육지기반�
활동으로부터�발생하는�모든�종류의�해양오염을�예방하고�상당한�수준으로�감소

u 　 　 해양�오염�방지

14.2� 2020년까지�부정적�영향을�피하기�위해�회복력을�강화하는�방법으로�해양�및�
연안생태계를�지속가능하게�관리�및�보호하고�건강하고�생산적인�대양으로�
만들기�위해�복구조치들을�이행

u 　 　 연안생태계�보전

15.1� 2020년까지,�국제협약의무에�따라,�특히�산림,�습지,�산,�건조지�등의�육지�및�
내륙담수�생태계와�그�서비스에�대한�보전,�복원�및�지속가능한�사용을�보장

u 　 　
산림/숲보전
호수보전

15.2� 2020년까지�모든�형태의�산림에�대한�지속가능한�관리를�촉진시키고,�
산림벌채를�중단하고,�황폐화된�산림을�복원하고�전세계적으로�조림과�재식림을�
대폭�확대�

u 　 　 산림보전

15.4� 2030년까지�생물다양성을�포함하여�생태계�보호 u 　 　
생물다양성
생태계보전

15.7�보호대상�동식물밀렵과�밀매를�종식하기�위한�시급한�조치를�취하고,�
불법야생동식물제품의�수요와�공급�모두에�대응

u 　 　 야생동물보호

15.8� 2020년까지�외래침입종�유입예방과�이들이�육지�및�수중생태계에�미치는�
영향을�상당한�수준으로�줄이기�위한�조치를�도입하고,�우선순위종을�
통제하거나�퇴치�

u 　 　 토종�보호

1.2� 2030년까지�국가별�정의에�따라�모든�차원에서�빈곤�속에�사는�모든�연령층의�
남성� ,여성,�그리고�아동의�비율을�최소�절반으로�감소

　 u 　 빈곤해소

(다음 쪽에 계속)
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세부목표(169개)
환경과제
적합성

빈곤과제
적합도

기타 세부테마

10.2� 2030년까지�나이,�성별,�장애,�인종,�민족,�출신,�종교�혹은�경제적�또는�기타�
신분에�관계없이�모든�사람에�대해�사회적,�경제적,�정치적�포용을�강화하고�
증진

　 u 　 불평등해소

11.1� 2030년까지�모두에게�충분하고�안전하며�적당한�가격의�주택�및�기초�
서비스에�접근을�보장하고�빈민가를�개선

　 u 　 주거권� �보장

2.1� 2030년까지�기아를�종식시키고�모든�사람,�특히�빈곤층�및�영.유아를�포함한�
취약계층이�일년�내내�안전하고�영양가�있으며�충분한�식량에�접근할�수�
있도록�보장

　 u 　 균형영양

2.2� 2025년까지� 5세미만�아동의�발육부진�및�체력저하에�관하여�국제적으로�합의된�
목표를�달성하는�것을�포함하여,� 2030년까지�모든�형태의�영양부족을�
종식시키고�청소년기�소녀,�임산부,�수유여성�및�노년층의�영양상�필요에�대응

　 u 　 균형영양

3.4� 2030년까지�예방�및�치료를�통해�비전염성�질병으로�인한�조기사망률을�
1/3만큼�감소시키고�정신건강�및�웰빙을�증진

　 　 u
정신건강
웰빙�증진

3.5�마약�및�알코올의�해로운�사용을�포함한�약물남용예방�및�치료�강화� 　 　 u 약물예방/치료

3.6� 2020년까지,�도로교통사고로�인한�전세계�사망�및�상해�건수를�절반으로�감소� 　 　 u 교통사고�감축

3.7� 2030년까지�가족계획,�정보�및�교육목적을�포함한�성�그리고�임신�보건서비스에�
대한�보편적�접근과�임신보건을�국가전략프로그램에�통합을�보장

　 　 u 생식보건�강화

3.b�주로�개발도상국에�영향을�미치는�전염성�혹은�비전염성�질병을�위한�백신과�
의약품의�연구,�개발을�지원하고,�공중보건보호를�위한�유연성에�관한�무역�
관련�지식재산권협정상의�조항을�온전히�이용할�수�있는�개발도상국의�권리를�
확인하는�무역관련�지식재산권�및�공중보건도하선언에�따라�적당한�가격의�
필수의약품과�백신에�대한�접근제공하고�특히�모두를�위해�의약품�제공

　 　 u 보건/약품/백신

4.2� 2030년까지,�초등교육을�받을�준비가될�수�있도록�모든�소녀와�소년들이�양질의�
조기아동개발� ,보육,�그리고�초등학교�사전교육에�접근하는�것을�보장

　 　 u
아동발달권
아동발달권

4.7� 2030년까지�지속가능한�발전�및�지속가능한�생활방식,�인권,�양성평등,�평화와�
비폭력문화증진,�세계시민의식,�문화적다양성�및�문화의지속가능발전에�대한�
기여함에�대한�공감을�교육을�통해�모든�학습자들이�지속가능발전을�
촉진시키는데�필요한�지식�및�능력을�얻을�수�있도록�보장

　 　 u 시민교육

4.a�아동,장애�및�성인지적인�교육시설을�세우고�모두를�위해�안전하고�비폭력적이며�
포용적인�효과적�학습환경을�제공

　 　 u 학습환경�개선

5.1�모든�곳에서�모든�여성과�소녀에�대한�모든�형태의�차별�종식 　 　 u 여성인권

5.2�인신매매,�성적�착취�및�다른�형태의�착취를�포함하여�공적․사적영역에서�모든�
여성과�소녀에�대한�모든�형태의�폭력을�제거

　 　 u 성폭력�제거

5.c�모든�수준에서�양성평등�및�모든�여성과�소녀의�권익신장을�위해�실질적인�
정책과�집행가능�한법을�채택하고�강화

　 　 u 인권캠페인

7.1� 2030년까지�적당한�가격으로,�신뢰할�수�있으며�현대적인�에너지�서비스에�대한�
보편적�접근�보장

　 　 u 에너지권�보장

8.8�이주근로자,�특히�여성이주자�및�불안정한�고용상태에�있는�근로자를�포함하여�
모든�근로자를�위해�노동권을�보호하고,�안전하며�안정적인�근로환경을�증진

　 　 u 이주민�근로

11.2� 2030년까지�취약계층,�여성,�아동,�장애인�및�노인의�수요에�특별한�주의를�
기울이며,�특히�대중교통확대를�통해�도로안전을�개선하고,�모두를�위해�
안전하고�적당한�가격으로�접근가능하고�지속가능한�교통체계�대한�접근을�제공

　 　 u 대중교통이용권

11.5� 2030년까지,�빈곤층과�취약계층보호에�중점을�두고,�수해�등�재난으로�인한�
사망자�및�피해자�수를�대폭�줄이고�세계�총� GDP대비�직접적인�경제적�손실을�
대폭�감소

　 u 재해/안전

16.1�모든�곳에서�모든�형태의�폭력�및�관련�사망률을�상당한�수준으로�감소 　 　 u
폭력/성폭력
생활안전

16.2�아동에�대한�학대,�착취,�인신매매,�및�모든�형태의�폭력과�고문�종식 　 　 u
아동폭력

청소년성폭력

11.4�세계문화�및�자연유산보호�노력�강화 　 　 u 문화유산

12.b�일자리창출�및�지역문화�및�상품을�홍보하는�지속가능관광에�영향을�미치는�
지속가능발전의�영향을�모니터할�수�있는�수단을�개발하고�이행

　 　 u 지역개발

17.17�파트너십�기관이�가진�재원조달전략과�경험을�기초로�효과적인�공공,�
공공-민간�및�시민사회간�파트너십�독려�및�촉진

　 　 u 파트너십

8.9� 2030년까지�일자리를�창출하고,�지역문화와�제품들을�증진하는�
지속가능관광촉진을�위한�정책들의�설계�및�시행

　 　 u 일자리
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참고4. 글로벌 수준에서의 기후환경 대응 노력

   m 국제 기후협약

기후변화협약

(UNFCCC)

Ÿ 선진국과 개도국이 차별화된 책임 원칙에 따라 각자의 능력에 맞게 온실가스 감축 약속

Ÿ 협약 부속서 1에 포함된 42개국에 대해 2000년까지 온실가스 배출 규모를 1990년 수

준으로 안정화시킬 것을 권고

Ÿ 협약 부속서 2에 포함된 24개 선진국에 대해서는 개도국의 기후변화 적응과 온실가스 

감축을 위해 재정과 기술을 지원하는 의무를 규정

교토의정서

(Kyoto 

Protocol)

Ÿ 선진국들의 수량적인 온실가스 감축의무를 규정

Ÿ 기후변화의 주범인 6가지 온실가스(이산화탄소, 메탄, 이산화질소, 수소불화탄소, 과불

화탄소, 육불화황)를 정의하였을 뿐만 아니라, 부속서 1 국가들에게 제1차 공약기간

(2008-2012년)동안 온실가스 배출량을 1990년 수준 대비 평균 5.2% 감축하는 의무

를 부과

Ÿ '신축성 메커니즘'으로 불리는 청정개발체제(CDM), 배출권거래제(ETS) 및 공동이행제

도(JI)를 도입하여, 온실가스를 비용효과적으로 감축하고 개도국의 지속가능한 발전을 

지원할 수 있는 계기를 마련

파리협정

(Paris

Agreement)

Ÿ 지구 평균기온 상승을 산업화 이전 대비 2℃ 보다 상당히 낮은 수준으로 유지하고, 1.

5℃로 제한하기 위해 노력한다는 전 지구적 장기목표 하에 모든 국가가 2020년부터 기

후행동에 참여하며, 5년 주기 이행점검을 통해 점차 노력을 강화하도록 규정

Ÿ 모든 국가가 스스로 결정한 온실가스 감축목표를 5년 단위로 제출하고 국내적으로 이행

토록 함

Ÿ 2023년부터 5년 단위로 파리 협정의 이행 및 장기목표 달성 가능성을 평가하는 전 지

구적 이행점검을 실시한다는 규정을 포함

   m 교토의정서와 파리협정 비교
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   m 국가별 환경정책

 

국 가 환 경 정 책  내 용

EU

그린 

뉴딜정책

[ 유럽그린딜(European Green Deal) ] 2050년까지 탄소중립을 달성

① 탄소배출권거래제 (Emission Trading Scheme; ETS)

탄소배출권거래제는 온실가스 배출권을 거래하는 방식으로, 시장 기반의 기후 대응책. 각 주체는 부여된 

배출허용총량까지만 탄소배출이 허용되는데, 남거나 부족한 배출량에 대해서는 사고파는 것이 가능. 이를 

통해 각 주체는 자발적으로 감축 노력을 하게 되기에 온실가스 배출을 효과적으로 관리할 수 있게 됨.

② 노력분담규정 (Effort Sharing Regulation; ESR)

EU 전체에 대해 세운 목표를 달성하기 위해서는 각 회원국의 노력이 필요하지만, 각 국가별 상황이나 능

력, 그리고 역사적 책임의 정도가 다르기 때문에 모든 국가에게 획일적인 기준을 적용하는 것은 옳지 않

을 것임. 이에 대해 EU는 노력분담규정을 둠으로써 각 회원국별 목표를 세우되, 목표의 수준을 다르게 

설정하도록 하고 있음

③ 토지이용 및 산림 규제 (Land use and Forestry Regulation)

탄소 흡수원 역할을 하는 토지 및 산림의 이용에 대해서도 각 회원국별 목표가 존재함. 이에 대해 모든 

국가들에 적용되는 원칙은 “no debit rule”, 즉 해당 부문에 있어서는 순 배출량이 증가해서는 안 된다

는 원칙임. 이는 가령 토양으로부터 탄소배출량이 증가했다면 산림 등의 영역에서 이를 상쇄해야 한다는 

의미임. http://energytransitionkorea.org/post/42235

EU 

수소전략

[ 수소전략(Hydrogen Strategy) ] 수소분야 투자를 촉진하고, 전력화가 어려운 부분의 탈탄소화를 도모

△2020~2024년 : 연간 1GW를 밑도는 수준인 유럽의 수전해를 통한 청정수소 생산능력을 2024년까지 유

럽 내 6GW 규모 청정수소 생산시설을 확보

△2025~2030년 : 2030년까지 총 40GW의 청정수소 생산시설을 확보해 연간 1,000만t 수준까지 청정수소 

생산능력을 갖춤

△2030~2050년 : 2050년까지 상업이용 가능 수준의 대규모 청정수소 생산시설을 확보해 수소활성화 계획

독일

[ 기후 보호 프로그램 2030 ]

① 난방과 수송부문에 탄소 가격제(CO2-Bepreisung) 도입

② 탄소세 도입에 따른 소비자 부담 완화 정책

③ 2030 기후 보호 프로그램과 기후 행동계획 2050 목표 달성을 위해 연간감축 목표 법제화 추진

[ 수소경제 추진 전략 ]

탄소 배출량 감축과 수소 기술 개발을 통한 수소 경쟁력 확보를 통해 미래 녹색 수소시장을 선점하고, 

수소를 매개로 한 국가 간 무역관계 성립 등을 대비하여 국제협력 체계 구축

[ 탈석탄법 입법화 ]
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참고5. 환경전문가 자문회의 회의록

 경상북도 자원봉사 활성화를 위한

자원봉사 조사연구 온라인 자문회의록

     

1 개 요

m 회의일시 : 2021. 7. 13.(화) 10:00~11:30

m 참석자 

구  분 기  관  명 참  석  자 비고

전문가 생태보전시민모임 민성환 대표

연구진 (사)한국자원봉사문화

이원규 책임연구원

정희선 사무총장

김민주

주최기관 경상북도종합자원봉사센터
최현숙팀장

신지헌

2 자문의견

q 질문1. 온실가스 감축 진단컬설팅 활동의 필요성
m 에너지 진단 컨설팅은 많이 함. 가정에서 에너지 절약(=온실가스감축)을 유도하지만 시민들은 원인을 

잘 모름. 전문가가 생활 속에서 구체적인 솔루션을 제안필요.
m 자원봉사센터 역할

1) 직접 전문가 양성교육하고 전문자원봉사단으로 지역사회 활동
2) 기존 양성된 전문가와 시민들을 연결하는 플랫폼 활동 

m 필요지역은 도시지역이 가장 필요. 밀도가 높은 도시 중심으로 활동 가능

자문. 농촌 쓰레기 문제의 심각성
m 쓰레기 문제는 배출, 원천 줄이기는 농촌/도시와 관계없이 필요함. 결국 쓰레기는 바다로 흘러가게 

되어있음.
m 농촌은 쓰레기 문제가 심각함. 수거의 어려움으로 인한 경관, 쓰레기 소각 등 다양한 문제 야기, 결

국 바다 쓰레기가 됨. 쓰레기 매핑하여 수거해서 처리 필요. 
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자문. 경북의 자연환경 특성인 해안 봉사활동 ‘비치코밍’
m 바다쓰레기 비치코밍 활성화시키려고함. 이미 바다에 있는 쓰레기 줍는거는 매우 중요함. 해안가를 주

기적으로 빗질한다는 개념으로 정기적으로 해야함. 비치코밍이라는 문화를 해안가에서는 만들어야함. 
경제적 가치 활동- 업사이클링 제품
인식증진 – 캠페인 활동, 플라스틱문제, 미세플라스틱 

m 경북은 자연환경 특성인 해안가라는 지역적 특성이 있어 특성화 활동으로 가능
경북의 해안밸트 중심으로 환경밸트, 자원봉사밸트로 쓰레기로부터 바다를 지킨다는 느낌으로 한달
에 한번 비치코밍데이 대대적으로 동시에 해안벨트로 따라서 전구간이 참여해서 한꺼번에 진행되면 
이슈가 될 것임. 정기적인 시민참여 프로그램으로 개발 가능  

 
자문. 나무심기의 중요성
m 현재 환경이슈는 1)기후위기대응 2)플라스틱(생물다양성)이 매우 중요함. 경북 연구에서 생활거주 쓰

레기문제 해결과 연결가능
1) 기후위기 대응 (숲조성, 취약계층 보호할 것), 경북자원봉사센터 2030년 동안 기후위기 대응으로 
전문 선언하여 활동. 나무를 심는거는 온실가스 감축, 미세먼지 감축 필요. 경북도 도시는 나무가 부
족함. 도시에 그늘을 제공하는 나무가 중요함.

m 숨은땅 매핑: 어디에 나무를 심을 수 있지? 누구심지? 찾아내고 발견
나무 심는 기금 마련/ 프로보노 (지역 내 대학교 산림학과, 대학원생, 교수들 활동)
플랫폼 구축 및  상시 운영을 통한 지속가능성을 담보  

ex) 사유지에 대한 제공이 확대될 것을 예상됨. 서울의 그린벨트 지역 땅주인이 몇십년의 협약을 맺고 
나무심기를 국가에 요청한 사례

q 질문2. 환경 자원봉사 성과를 어떻게 가져갈 것인가.
m 정량화 하는 방식으로 가능함. 기후변화 대응을 실제로 보여주는 양적지표 핵심
m 측정가능한 성과: 온실가스 감축량 (다양한 계산식 활용쓰레기 감축량도 측정가능), 시간(경제적 가치

환산), 참여 인원수.

q 질문3. EM 사용에 대한 전문가 의견
m 의미가 있음. 생활영역에서 유의미함. 그러나 실제로 피부로 자연환경에서 효과가 직접적으로 나타난 

경험 및 근거연구는 없음. 
m 구체적인 근거가 애매할 경우 함부로 사용하지 않는 것이 좋음. 부정적영향이 없고, 긍정적인 효과가 

있을 때만 사용 권면
m 컨트롤 가능한 공간들(가정, 직장 등 인공환경)에서는 적절하게 활용하는 것은 상관이 없음. 자연환경

으로 직접 연결할 때(강에 볼 투하하는 것 등)는 신중을 귀할 필요가 있음.

자문. 생활/거주 환경 봉사활동 다양한 프로그램
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-줍깅 프로그램
-동네마다 제로웨이스트샵 만들기
-중고가게 활성화
-분리배출 잘하는 것
-리페어컬쳐 - 수리&수선문화 확산 (재봉틀, 바느질 되살리기)
-쓰레기, 바다중심 기후위기 대응(나무심기)
-숲보전을 위한 모니터링, 감시, 관찰기록 활동 
-해양)비치코밍, 불법쓰레기문제해결
-자연경관 (식물보존다양성) 대규모 살림 
-사회복지 영역과 기후변화 다응 문제가 매우 연관성이 높음.

자문. 기후변화대응 프로그램
-교통수단, 비행기 안타기 캠페인
-먹거리 육식을 줄이는 캠페인 (정의로운 전환 개념) 
-음식물 쓰레기-빈그릇운동 
-장보기 문화, 도시텃밭운동, 쿨푸드, 로컬푸드
-에너지 재생가능에너지를 수용성을 높여서 확산시킬 것인가? 재생에너지 오해를 많이 해요. 수용성높
이는 운동(캠페인) 필요

- 경북기후위기 취약계층 (인권문제) :폭염 피난소 매핑, 경로당 에어컨 가동, 공동체생활 확보, 전기료 
기준을 낮춰 유지, 취약계층에 대피소 정보 연결, 이동 안내 

- 기후위기가 심해지면 건강문제도 심각함.  
- 다양한 구조 마련: 행정압박, 작은 복지를 포함. 주거형태, 관계망, 복지체계구조 

q 질문4. 비대면 환경프로그램의 시간을 인정하는 방식 
m 평균시간을 계산해서, 미리 공지를 해버리면 문제가 줄어 들 것임. 다만, 가짜활동에 대한 봉사활동

하고 걸러낼 수 없는 것은 여전할 것임.
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